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Inledning

Vad ir egentligen ett sambhille till for? Det dr en av politikens mest
grundldggande fragor. Men de flesta manniskor gar inte omkring och
funderar pa samhaillskontraktet nir vi handlar mat, limnar barnen
pa forskolan eller vantar pa taget till jobbet.

Under de senaste decennierna har svaret ofta handlat om valfrihet,
effektivitet och ekonomisk tillvixt. Inte utan skal. Ett samhille som
inte skapar vilstand kommer forr eller senare att fa svart att finan-
siera sina gemensamma ataganden. Ett samhille som inte ger méin-
niskor frihet att forma sina egna liv kommer forr eller senare att for-
lora bade dynamik och legitimitet.

Men det finns ocksd ett annat svar. Ett samhalle ar till for att 16sa
sddant som minniskor inte kan16sa pd egen hand. Att bygga den infra-
struktur som binder samman landet. Att skapa trygghet nir livet for-
dndras. Att garantera att grundliggande funktioner finns dar nar vi
behover dem. Att sikerstilla att friheten inte bara tillhér den som
har storst pldnbok eller bist forutsittningar. Kort sagt: att se till att
det som maste fungera faktiskt fungerar.

Det var den frigan som f6ljde mig genom arbetet med en serie rapporter
for Tankesmedjan Tiden om marknader som sillan stdr i centrum for
den politiska debatten.
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Inte vard, skola och omsorg som dr de omraden vi oftast pratar om nir
det giller marknadsmisslyckanden. I stillet handlade det om begrav-
ningar, djursjukvard, taxi, bilprovning, apotek och jarnvag.

Vid forsta anblick kan det framstd som en marklig samling 4mnen.
Vad har en veterindrklinik gemensamt med jarnvigens underhdll?
Vad forenar apotekens likemedelsforsorjning med marknaden for
begravningstjinster?

P3 dessa omraden moter manniskor samma grundliaggande problem.
De forvintas agera som konsumenter pa en marknad dar de ofta i
praktiken har begrinsade mdjligheter att gora just det.

Under lang tid har svensk politik préglats av en stark tilltro till kon-
kurrensens kraft. Det finns goda skal till det. Konkurrens kan pressa
priser, skapa innovation och ge manniskor fler alternativ. Manga av de
reformer som genomfordes under 1980-, 1990- och 2000-talen bygg-
de pa just den insikten.

Problemet uppstar nir marknadslogiken férvandlas fran verktyg till
princip. Nar vi borjar utgd fran att samma modell fungerar 6verallt.
Nar fragan inte lingre blir om marknaden ar ritt I6sning for en viss
verksamhet, utan hur marknaden ska inforas.

Det ar da vi riskerar att blanda ihop medel och mal. Marknaden ir
inte ett samhillsmal. Den ar ett sitt att organisera delar av samhallet.
Politikens uppgift 4r ndgot annat. Den ar att skapa de villkor som gor
det mojligt for mdnniskor att leva fria och trygga liv. I bista fall vara
basta stimningars lingtan.

Ibland sker det bist genom konkurrens och privata initiativ. Ibland
kraver detregleringar, offentligtansvarellerandra formeravsamhille-
lig styrning.



D3 ir inte den avgorande frigan vem som utfor en tjanst. Den avgo-
rande fragan dr om tjinsten fungerar fér dem som behover den. Det ar
har marknadsmisslyckanden blir intressanta, inte som nationaleko-
nomiskt begrepp utan som politisk verklighet.

Det handlar ocksa om tillit. For de flesta mdnniskor 4r samhillet inte
en abstrakt idé. Det dr taget som kommer i tid, Iikemedlet som finns
pa apoteket och firdtjansten som dyker upp nér den ska.

Nir sddana funktioner brister dr det sdllan marknaden som forlorar
manniskors fortroende. Det dr samhillet och politiken. Darfér hand-
lar frdgan om marknadsmisslyckanden ytterst inte bara om ekonomi,
utan om politikens formaga att uppratthalla samhéillskontraktet.

Nir mina rapporter liggs bredvid varandra framtrader nimligen ett
monster som dr storre dn de enskilda marknaderna. Problemen hand-
lar sidllan om att konkurrensen ir for svag eller att foretagen ar for fa.
De handlar om att marknaden forvintas 16sa uppgifter som den inte
alltid ar sirskilt vil limpad for.

Marknaden séker 16nsamhet. Det dr dess uppgift. Som samhaille
behover vi oftandgotannat. Vibehover attlikemedlen finns pa hyllan,
att manniskor har rad att ta sitt djur till veterindren, och att det inte
kostar skjortan att do.

Jarnvagen ar ett tydligt exempel. Ett tdgsystem 4r mer 4n summan av
sina delar. Det kréver langsiktiga investeringar, samordning och ett
tydligt ansvar for helheten. Nir punktligheten brister eller under-
hallet sldpar efter drabbas inte bara resenirerna. Hela samhillseko-
nomin paverkas.

Apoteksmarknaden visaratttillginglighetinte barahandlar om 6ppet-
tider eller antalet forsiljningsstillen. Den handlar ocksd om inne-
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hall. Ett apotek fyller ingen funktion om den medicin som méanniskor
behover inte finns dir. De senaste drens dterkommande ldkemedels-
brist har visat hur sarbar den férsoérjningen kan vara.

Vart tredje hushall i Sverige har ett husdjur och manga behdver ndgon
gang uppsoka en veterindr. Formellt sett fungerar djursjukvards-
marknaden bra, alldeles utmarkt till och med. Men nir tva stora kon-
cerner si totalt dominerar marknaden och pressar upp priserna
betydligt snabbare dn inflationen, med hela 70 procent pa tio ar, s
uppstar fragan om konkurrensen verkligen fungerar for svenska djur-
dgare. For manga manniskor har kostnaderna blivit sd hoga att man
inte langre har rdd att ha ett husdjur.

Begravningsmarknaden tar dock det hela till en ny niva. Trots att vi
som medborgare betalat begravningsavgift pa i genomsnitt 38 000
kronor i livet, sa ska vi ut med ytterligare mellan 30 000 och 60 000
kronor fér en "normalbegravning” med annons, kista och blommor,
som dessutom ofta kastas omedelbart efter begravningen. Pa vissa
platser dr den sista hyra vi betalar, en badrhusavgift. Tillgdngen pa
allehanda tillval dr enorm. Mojligheten att fatta balanserade beslut
mitt i kanske en av de tyngsta perioderna i livet dr betydligt mer
begridnsad. Jag har svart att sitta ord pd hur cyniskt jag tycker att
detta ar.

Taximarknaden visar en annan typ av konflikt. En stor del av bran-
schen bygger pa offentligt finansierade resor som fardtjinst, sjuk-
resor och skolskjutsar. For den som anvidnder dessa transporter
handlar frigan inte om valfrihet, utan om mdjligheten att ta sig till
varden, arbetet eller sociala aktiviteter.

Samtidigt har den harda prispressen i delar av branschen bidragit till
dterkommande problem med arbetslivskriminalitet, osunda villkor
och en utveckling dir chaufférerna ofta far bdra en allt storre del av



den ekonomiska risken. Nar konkurrensen fraimst sker genom lagre
kostnader blir fragan till slut inte bara hur billig en resa kan bli, utan
pa vilka villkor den utférs och med vilken kvalitet for den som reser.

Bilprovningen ir kanske lite lustigt nog det mest intressanta exem-
plet av alla, rent teoretiskt. Det handlar inte om en livsavgorande
tjdnst. Ingen riskerar att std utan likemedel eller tvingas avsta vard.
Men dr du beroende av bilen i din vardag sa dr du ocksd beroende av
bilprovningen (det finns andra varumérken dn Bilprovningen.)

Nar bilprovningen avreglerades var tanken att 6kad konkurrens
skulle ge bittre tillgdnglighet och ligre priser. Pd vissa hill 6kade
ocksa tillgdngligheten. Antalet stationer blev fler och &ppettiderna
langre. Men utvecklingen blev inte den som manga hade forestillt
sig. Sedan avregleringen har priserna stigit betydligt snabbare dn
inflationen. Mellan 2010 och 2019 6kade priset for en kontrollbesikt-
ning med omkring 56 procent, samtidigt som konsumentprisindex
steg med ungefir 10 procent.

Aven hir syns samma geografiska logik som pa flera andra markna-
der. I storre stider dar konkurrensen hard och utbudet stort. I glesbyg-
den ir alternativen firre och avstanden lingre. Bilprovningen visar
att dven pd en marknad dir tjinsten dr enkel, standardiserad och
obligatorisk fungerar konkurrensen inte alltid pa det sitt som teorin
forutsitter.

Problemen ser olika ut. Men de kretsar kring samma friga. Vad gor
vi nar samhaillets behov inte sammanfaller med marknadens driv-
krafter?

Det ar en fraga som blivit allt viktigare i en tid da frigor om bered-
skap, forsorjningstrygghet och resiliens ater hamnat hogt pa den
politiska dagordningen. Pandemin visade hur sarbara mdnga system
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ar. Kriget i Ukraina har pdmint oss om att robusthet och sjalvforsor;j-
ningsformaga inte ar fordldrade idéer, utan grundlaggande samhalls-
intressen.

Kanske dr det darfor de har till synes helt olika marknaderna till slut
visade sig handla om samma sak. Om det som maste fungera. Vi kan
skjuta upp en semesterresa. Vi kan avsta fran ett restaurangbesok. Vi
kan vianta med att kdpa en ny telefon. Men vi kan inte vilja bort att en
anhorig dor, att vi har tillgang till vira mediciner eller att tiget tar oss
till jobbet. Att firdtjinsten ska komma. Att bilen mdaste besiktigas.
Att hunden blir sjuk.

Under lang tid har svensk politik varit upptagen av frdgan om hur
marknader kan skapas. Det dr en viktig frdga. Men kanske ir det dags
att dgna lika mycket uppmairksamhet dt en annan; vad dr det som
madste fungera?

For ytterst dr det inte antalet aktdrer, graden av konkurrens eller
organisationsformen som avgér om manniskor kidnner tillit till sam-
hillet. Det 4r om samhéllet finns dir nir de behover det. Och om det
inte gor det spelar det till slut mindre roll vem som bar skulden. D3 ar
det samhillet som har misslyckats.

Maria Arkeby
analyschef Tankesmedjan Tiden



Bilprovningen
Ett test av marknadslogikens granser
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BILPROVNINGEN

Vad var marknadens lofte?

Nar bilprovningen avreglerades 2010 var loftet tydligt. Konkurrens
mellan fler aktorer skulle ge ligre priser, battre service och storre till-
ganglighet. Bildgare skulle fa fler stationer att vilja mellan, kortare
vintetider och mer flexibla tider. Reformen presenterades som en
modernisering dir staten skulle ta ett steg tillbaka och kunden sittas
i centrum.

Bilbesiktning dr samtidigt inte en vanlig tjinst utan ett lagkrav. Alla
som ager ett fordon maste besikta det for att fa anvinda det i trafiken.
Nir staten lamnar ett monopol i en sddan sektor uppstdr dirfor en
sarskild forvantan: att marknaden ska kunna leverera nagot som mot-
svarar det tidigare systemets styrka - en fungerande tillgdng i hela
landet, inte bara déir efterfrdgan dr som storst.

Reformen handlade alltsi inte bara om valfrihet. Den handlade ocksa
om att sdkerstalla att ett obligatoriskt system fortsatt skulle fungera
for alla, oavsett bostadsort.

AB Svensk Bilprovning var ett statligt dgt bolag, tillsammans med bland
andra forsikringsbranschen och motororganisationer, men drevs inte
via statsbudgeten pd samma sitt som en myndighet. Den huvudsak-
liga finansieringen kom fran avgifter som fordonsigare betalade vid
besiktning, alltsa i praktiken en sjilvbdrande verksamhet som inte
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var skattefinansierad. Priserna var relativt enhetliga 6ver landet och
stabila 6ver tid.

Systemet innehdll en intern omférdelning dir stationer i titorter gick
med o6verskott medan glesbygdsstationer var dyrare att driva och
kunde gd med svagare resultat. P4 sa sitt finansierade l6nsamma
stationer indirekt de mindre lonsamma. Det var inte en statlig sub-
vention via skattemedel, men en strukturell utjdmning inom bolaget.

Verksamheten var samtidigt ekonomiskt stabil och gick i regel med
overskott. Aren fore avregleringen redovisade bolaget dterkommande
positiva resultat, exempelvis omkring 160 miljoner kronor i rorelse-
resultat pd en omsittning runt 1,7 miljarder kronor &r 2008. Over-
skotten anvindes dels for investeringar i verksamheten, dels for
utdelning till d4garna. Systemet var alltsd inte bara sjdlvbiarande utan
ocksa lonsamt, samtidigt som det uppratthoéll en nationell tickning.

I kommande avsnitt ska vi titta pa vad som hidnde efter avregleringen.
Staten beholl ett eget bolag i form av Bilprovningen AB som fortsatte
att driva stationer i hela landet. Aven i den nya marknadsstrukturen
var verksamheten stabil och redovisade under flera ar positiva resultat.
Ar 2024 valde staten att silja bolaget till den internationella certifie-
ringskoncernen TUV Rheinland fér cirka 1,2 miljarder kronor.
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BILPROVNINGEN

Vad blev verkligheten?

Fore avregleringen 2010 hade det statligt 4gda AB Svensk Bilprovning
omkring 190 stationer spridda 6ver landet. Syftet med den struktu-
ren var att sikerstilla att besiktning fanns tillgidnglig dven i mindre
orter och i glesbygd.

Efter avregleringen 6kade antalet stationer successivt. I dag finns
uppskattningsvis mellan 450 och 550 besiktningsstationer i Sverige,
beroende pd hur man rdknar tillfdlliga och sdsongsoppna enheter.
Det innebar att kapaciteten i systemet totalt sett har vuxit kraftigt.

Men 6kningen har varit tydligt ojimnt foérdelad. I storstadsregioner
och storre pendlingsomraden finns i dag ofta flera stationer inom
ndgra kilometers radie. Samtidigt finns det delar av landet dir det
bara finns en enda station inom rimligt avstind - och kanske ingen
alls inom den egna kommunen.

Marknaden domineras i dag av ett fatal storre aktorer:
e Opus Bilprovning

e Besikta

e Bilprovningen

e Carspect

e Dekra

21
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Tillsammans star dessa foretag for merparten av alla besiktningar i
landet. Aktorer ofta dr regionala eller lokala.

Resultatet dr en marknad med hog koncentration: fd stora aktorer och
relativt hoga etableringstrosklar.

Pris6kningar langt 6ver inflationen
Ett centralt 16fte med avregleringen var att konkurrensen skulle pressa
priserna. Utfallet har blivit det motsatta.

Mellan 2010 och 2019 6kade snittpriset fér kontrollbesiktning av per-
sonbil med cirka 56 procent, medan den allmédnna prisutvecklingen,
matt som KPI, 6kade med omkring 10 procent under samma period.
Aven priset for efterkontroll 6kade tydligt, med cirka 37 procent.
Uppgifterna bygger pa Transportstyrelsens och Konkurrensverkets
uppfdljningar.

Prissdttningen varierar dessutom kraftigt mellan olika stationer och
tidpunkter. I omrdden med fa stationer ar mojligheten att vilja ett
billigare alternativ ofta begrinsad, vilket ytterligare forstiarker den
geografiska ojamlikheten.

Prisokningarna har inte stannat av efter 2019, dven om utvecklingen
varit mer stegvis dn under avregleringens forsta decennium. I dag lig-
ger priset for en kontrollbesiktning ofta pa mellan 500 och 700 kronor
beroende pa region, tid och bokningsldge. Samtidigt har prisskillna-
derna o6kat, bade mellan olika delar av landet och mellan olika tider pa
dygnet. En del av utvecklingen kan forklaras av allmdnna kostnads-
okningar i ekonomin efter 2020, men bilden kvarstar: konkurrensen
har inte lett till nagon tydlig langsiktig prispress. Normalpriset ligger
i manga fall betydligt hogre dn fore avregleringen, dven justerat for
inflation.

22



BILPROVNINGEN

Varfor har priserna okat trots fler stationer?

Vid forsta anblick framstar utvecklingen som motsigelsefull. Antalet
stationer har mer dn fordubblats sedan avregleringen. Fler aktorer
borde rimligen innebira hardare konkurrens och dirmed l4gre priser.
Men utfallet har blivit det motsatta.

Det finns flera samverkande férklaringar.

Efterfragan &r lagstadgad

Den viktigaste strukturella skillnaden mot vanliga marknader ir att
bilbesiktning inte ar frivillig konsumtion. Alla fordonsigare maste
besikta sina fordon med jimna intervall.

Det innebdr att:

e kunderna kan inte védlja bort tjinsten

o efterfragan dr stabil oavsett pris

e prishdjningar leder inte till minskad férsiljning

P4 mdnga marknader pressas priser ned nir kunderna avstar fran att
kopa. Den mekanismen finns inte hir. Systemet liknar snarare andra
obligatoriska tjanster, dir betalningsviljan i praktiken ir given.

Konkurrensen ar stark lokalt - men svag nationellt

Det totala antalet stationer har 6kat kraftigt, men de har etablerats
dar kundunderlaget dr storst. I storstdder finns ofta flera akt6rer nira
varandra, men i mdnga mindre orter finns bara en station inom vad
som kan beskrivas som rimligt avstand.

Det skapar en ojimn konkurrenssituation med viss prispress i sta-
derna och mycket begriansad eller obefintlig konkurrens i glesbygd.

For den enskilda bildgaren ar det inte antalet stationer i landet som
avgor priset, utan hur manga alternativ som finns inom rimligt
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avstand. P4 manga orter ir den praktiska valfriheten liten.

Hoga etableringstrosklar begransar verklig konkurrens
Att starta en besiktningsstation kriver:

e dyr teknisk utrustning

e certifierad personal

e specialanpassade lokaler

e tillstdnd och kvalitetssystem

Det gor att marknaden snabbt kom att domineras av ett fatal stora
aktorer. Nya sma aktorer har svart att ta sig in, sirskilt utanfor stor-
staderna.

Fran samhallsuppdrag till affarslogik

Fore 2010 sattes priserna centralt och var relativt enhetliga 6ver lan-
det. Verksamheten skulle bira sina egna kostnader, men hade ocksa
ett tydligt samhillsuppdrag.

Det innebar i praktiken att Ilonsamma stationer i storstader finansierade
mindre 16nsamma i glesbygd och priset kunder dirmed héllas stabilt
over tid. Tillganglighet var prioriterat framfér maximal avkastning.

Efter avregleringen géller i stillet en affarslogik. Varje aktdr ansvarar
for sin egen lonsamhet och sitter sina egna priser. Detta har lett till
att priserna anpassas uppdat dir efterfragan ir stark. I det hir systemet
finns inte lingre nagon inbyggd geografisk utjamning och glesbygds-
stationer maste bara sina egna kostnader fullt ut.

Besiktning dr en dterkommande och forutsigbar tjanst. Varje ar maste
miljontals fordon kontrolleras. Det gér branschen stabil ur ett fore-
tagsperspektiv da det finns ett jimnt kundfléde med aterkommande
kunder och 1ag risk for efterfragebortfall.
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BILPROVNINGEN

Prissattning styrs mer av kapacitet an av
konkurrens

I mdnga regioner varierar priset kraftigt beroende pa:

e tid pa dygnet

® sdasong

e hur fullbokad stationen ir

Det liknar hur flygbiljetter eller hotellrum prissatts. Nar efterfragan
ar hog stiger priset. Nir det finns ledig kapacitet sinks det. Men efter-
som tjansten dr obligatorisk kan priset hallas uppe under stora delar

av aret.
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Fore och efter - nar nagra
kilometer blir flera mil langre

Pa pappret har antalet besiktningsstationer i Sverige 6kat efter avreg-
leringen. Men for manga hushall 4r det inte det nationella genomsnittet
som avgor vardagen, utan vad som hdnder lokalt nir en station, en
mobil enhet eller en tillfillig 16sning férsvinner.

Ndr Bilprovningens mobila besiktningar lades ned 2021 fick manga
fordonsigare i glesbygd betydligt lingre resvag. I Arjeplog uppgav
kommunledningen att bildgare normalt maste kora omkring 20 mil
tur och retur for att besikta bilen, och ibland upp till 50 mil for att
hitta en ledig tid. Samtidigt visade Transportstyrelsens analyser att
omkring 9600 fordonsédgare fick langre avstdnd till besiktning nir de
mobila stationerna férsvann.

For den som bor i storre stider ar besiktning ofta ndgot som kan goras
pa vagen hem fran jobbet. For den som bor i mindre orter kan samma
lagkrav innebdra en halv semesterdag i varsta fall. Det tillkommer
extra brdnslekostnader som ibland ndrmar sig sjdlva besiktnings-
avgiften och sedan bdrjar allt om igen om i de fall bilen behover
ombesiktas.

I stora delar av Sverige ar bilen en nédviandighet. Nar tillgangen till

besiktning forsimras i dessa omraden handlar det de facto om geo-
grafisk ordttvisa, snarare dn om valfrihet.
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Arbetsvillkor - effektiviseringens
baksida

Konkurrensen pa bilprovningsmarknaden tycks ocksa ha forandrat
arbetsvillkoren.

Nar prissittningen blir mer rorlig och beldggningen styr l1onsamheten
uppstar en stark drivkraft att 6ka genomstromningen. I praktiken tar
detta sig uttryck genom: fler bokade tider per dag, kortare marginaler
mellan besiktningar, hog arbetsintensitet under topperioder och 6kat
inslag av ensamarbete, sdrskilt pd mindre stationer.

Ensamarbete innebdr inte bara arbetsmiljorisker vid hotfulla situa-
tioner, utan ocksa 6kad mental belastning. Det dr teknikerna som bar
det personliga ansvaret om ndgot gar fel, samtidigt som tidspressen
kan vara hog.

Pa sikt riskerar detta att paverka kvaliteten i arbetet, 6ka risken for
belastningsskador och gora yrket mindre attraktivt. Loneutvecklingen
har inte fullt ut f6ljt med produktivitetsokningen efter den inledande
perioden efter avregleringen, vilket forstarker bilden av att effektivi-
seringens vinster i begransad utstrackning kommit personalen till del.
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En forandrad yrkesroll

Fore avregleringen sdgs rollen som besiktningstekniker i hog grad som
en del av ett samhillsuppdrag. Fokus lag pa trafiksiakerhet, kontroll
och likviardig service dver hela landet.

Efter avregleringen finns samma grunduppdrag kvar, men i en mer
kommersiell kontext.

Arbetet har blivit mer kundnira. Serviceférvintningarna har okat.
Bokningssystem, kampanjer och beldggning spelar en storre roll i
vardagen. For mdnga har det inneburit en bredare yrkesroll, dar tek-
nisk kompetens kombineras med service och effektivitet.

Det behover inte i sig vara negativt. Men det forindrar forutsatt-
ningarna for arbetet.

Sakerhet och tillsyn

Bilprovning ir en central del av trafiksikerheten. Nir tillgangen for-
simras eller priserna stiger kraftigt finns en risk att fordonsigare
skjuter upp besiktning eller kor langre dn tilldtet.

Detta 4r inte bara ett individuellt problem, utan ett samhallsproblem.
Trafiksdkerhet och miljokrav forutsatter att systemet fungerar lik-
vardigt och ar tillgangligt for alla.

Vem betalar priset?
Det ar bildgare i glesbygd som betlar genom liangre resor och
sdmre tillgang.

Det dr trots allt hushdll med smd ekonomiska marginaler som drabbas
hardast av prisékningarna, i synnerhet om bilden mdste ombesiktigas.
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Och det ir personalen som méoter konsekvenserna av effektiviseringar
i form av hogre arbetsbelastning.

Bilprovning har ddrmed blivit en friga om jamlikhet, arbetsmiljé och
trafiksdkerhet.
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Internationella jamforelser
- hur organiseras bilbesiktning
i Europa?

For att forsta om utvecklingen i Sverige ar unik eller del av ett bre-
dare monster kan det vara relevant att se hur andra europeiska lander
organiserat sin bilbesiktning. Sverige dr inte ensamt om att ha privata
aktorer inom bilbesiktning. Det som skiljer 4r hur mycket staten fort-
farande styr strukturen runt verksamheten. I flera europeiska linder
finns konkurrens, men inom tydligare och mer reglerade ramar 4n i
Sverige.

Norge - privat drift under stark statlig kontroll

I Norge ir bilbesiktning 6ppnad for privata aktorer. Foretag kan
ansoka om att f3 bedriva kontroll, men verksamheten star under niara
tillsyn av Statens vegvesen.

Det innebadr att:

e staten sitter detaljerade tekniska krav

e staten godkinner och 6vervakar stationerna

e tillsynen ar aktiv och dterkommande

o regelverket ir strikt kopplat till trafiksdkerhetsuppdraget
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Etablering 4r mdjlig, men sker inom ett system dir staten tydligt
definierar ramarna och foljer utvecklingen noga. Marknaden &r alltsa
oppen, men inte fri i betydelsen oreglerad.

Finland - konkurrens med tydlig uppféljning

I Finland finns privata besiktningsféretag och konkurrens om kun-
derna. Men staten, genom Traficom, har en aktiv roll i att:

e godkinna aktorer

o folja prisutveckling

e Overvaka marknadsstruktur

o sikerstilla geografisk tillging

Frigan om regional tillgdnglighet har varit politiskt uppmarksammad.
Besiktning betraktas som en samhillsviktig funktion, och staten f6l-
jer hur marknaden utvecklas éver tid.

Det ar alltsd inte en modell dar etableringar helt limnas till affars-
logik utan uppfdljning.

Tyskland - certifierade organisationer under statlig ram
Tyskland har ett mer institutionaliserat system. Besiktning utfors
av certifierade organisationer som TUV, DEKRA och andra tekniska
kontrollorgan.

Modellen kdnnetecknas av:

e stark statlig reglering

e standardiserade kontroller

e strikt certifiering av personal och organisation
e tydligt definierade ansvarsomraden

Det dr inte en fri marknad i svensk mening. Aktdrerna verkar inom

ett fast regelverk dar staten definierar bade strukturen och kvalitets-
kraven. Konkurrens finns, men inom sniva och tydligt styrda ramar.
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Vad sarskiljer Sverige?

I Norge och Finland har staten 6ppnat for konkurrens men behdllit
en aktiv roll i att f6lja och styra strukturen. I Tyskland 4r systemet
mer institutionaliserat. Sverige dr det land dar marknaden i storst
utstrickning fatt forma bade pris och geografi pa egen hand.

Tillstdnd och tillsyn finns dven hir, men staten styr inte aktivt hur
strukturen utvecklas 6ver landet. Det finns exempelvis inga tydliga
krav pa geografisk tickning eller inbyggd utjiamning mellan l6nsamma
och mindre l6nsamma omrdden.

Det gor att marknadslogiken far storre genomslag i Sverige 4n i manga
andra europeiska linder.
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Sammanfattande analys
- ett test av marknadslogiken

Bilprovningen ir kanske ingen dramatisk vilfiardsfriga. Men den
ar ett tydligt exempel pd hur marknadslogiken fungerar nir den app-
liceras pa en samhillsnédvindig funktion. Och just darfor ar den
intressant. Avregleringen av bilprovningen byggde pa en stark och
spridd forestdllning: att konkurrens nistan alltid leder till bittre
resultat. Fler aktorer skulle pressa priserna, forbittra servicen och
gora tillgangen mer flexibel. Staten skulle kliva tillbaka och mark-
naden ta ver.

I vissa avseenden har det ocksd skett. I storre stider finns i dag fler
stationer och fler bokningsbara tider 4n tidigare. Valfriheten har 6kat
diar kundunderlaget ar stort.

Men helhetsbilden dr mer sammansatt. Priserna har stigit betydligt mer
dn den allménna prisutvecklingen. Etableringarna har koncentrerats
till omraden dar lIonsamheten idr hég, medan tillgangen i glesare delar
av landet blivit mer sdrbar. Arbetsvillkoren har forandrats i riktning
mot hogre tempo och effektivitetspress.

Det betyder inte att systemet har slutat fungera. Men det betyder att

marknadsmodellen inte har levererat det som utlovades - &tminstone
inte jamlikt och inte for alla.
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Bilprovningen ir intressant just diarfor att verksamheten ar relativt
enkel: en teknisk, lagstadgad och forutsiagbar kontrollfunktion med
stabil efterfrdgan. Om konkurrensen inte tydligt pressar priserna i en
sddan struktur beror det pd hur marknaden fungerar nir kunderna
inte kan vilja bort tjinsten. Dd minskar prisets disciplineringseffekt
och etableringar styrs av Ionsamhet snarare dn behov.

I det perspektivet blir bilprovningen mer dn en branschfraga. Den
visar hur marknadslogiken verkar i praktiken nar staten lamnar struk-
turen fri. FOr vissa har utfallet blivit fler alternativ. For andra har det
blivit hogre kostnader och lingre resor. For personalen har effektivi-
seringen inneburit ett hogre tempo och férdndrade arbetsvillkor.

Lirdomen ir inte att konkurrens i sig dr fel. Men att den inte ir en
universallosning. Nar en samhallsviktig tjdnst organiseras helt uti-
fran affirsmaissiga incitament uppstar ndstan alltid en férdelning av
vinster och forluster.

Bilprovningen visar att marknaden kan fungera effektivt dar forut-
sdttningarna redan ir goda. Men den sikerstiller inte automatiskt
likvardig tillgang, stabil prisutveckling eller rimlig arbetsbelastning.

Det ar kanske den viktigaste slutsatsen: marknaden ar ett verktyg -

men inte ett sjdlvspelande piano. Nar den far styra fullt ut riskerar den
att forstarka skillnader snarare dn att utjamna dem.
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Vad var marknadens lofte?

Nar taximarknaden avreglerades 1990, det vill sdga 6ppnades for fri
konkurrens, formulerades ett tydligt 16fte. Ett 6kat antal aktorer
skulle pressa priserna, forbattra tillgdngligheten och héja kvaliteten.
Taxi skulle fungera som ett flexibelt komplement till kollektivtrafi-
ken, inte minst under kvillar och nitter och i omraden dar andra
transportldsningar dr begridnsade.

Loftet riktades dven till det offentliga. Genom konkurrensutsatta
upphandlingar av fardtjinst, sjukresor och andra samhillsbetalda
transporter skulle kommuner och regioner anvinda skattemedel mer
effektivt. Kostnaderna skulle minska utan att trygghet, kontinuitet
eller kvalitet gick forlorade.

Konkurrens sdgs som ett verktyg for effektivitet i hela systemet; for
resendrer, for skattebetalare och for branschen som helhet.

Hur taximarknaden fungerade
- och hur denreglerasidag

»Taxi var god droj”

Fore avregleringen var verksamheten starkt reglerad. Antalet taxi-
tillstand var begrdnsat och knutet till geografiskt avgrinsade trafik-
omrdden. Ett taxiforetag hade ritt, och i praktiken ansvar, att verka
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inom sitt omrdde, vilket skapade stabil tillgdng dven i mindre kom-
muner och i glesbygd.

Det innebar ocksa tydliga begransningar. Om du fick en kérning fran
ditt omrade till ett annat, var du tvungen att "ga tom” tillbaka efter-
som du inte fick ta kunder i nagon annans geografiska omrade.
Ineffektivt och inte sdrskilt klimatsmart.

Prissdttningen var reglerad och relativt enhetlig. Resenirer kunde i
forvag overblicka vad en resa skulle kosta och det rorde sig om sma
prisskillnader mellan olika aktorer. Taxi fungerade dirmed mer som
en lokalt organiserad samhallstjanst 4n som en fri marknad.

Bestillningscentralerna spelade, som namnet antyder, en central roll.
De samordnade kdrningar, férdelade uppdrag, tog emot bestillningar
och fungerade som kundservice samt sikerstillde tillginglighet 6ver
dygnet. For forarna innebar detta storre forutsagbarhet och for rese-
ndrerna en slags trygghet. Samtidigt fanns en frustration 6ver bristen
pa bilar, vilket gjorde att vintan ibland kunde bli oerhort lang - om
man fick tag i en bil 6ver huvud taget
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Taxi i internationell jamforelse

Finland - avreglering med 6kade priser

Finland avreglerade taximarknaden 2018 med fri etablering och
friare prissattning. Efter reformen har prisskillnaderna 6kat och
genomsnittliga taxipriser har i flera analyser visat sig bli hogre dn
fore avregleringen. Erfarenheterna pekar pd o6kad prisosikerhet
for konsumenter, sarskilt vid spontana resor.

Lardom: Avreglering ger inte automatiskt ldgre priser eller battre kon-
sumentoverblick.

Danmark - skarpta krav och tydlig kontroll

Danmark har valt en mer reglerad modell med tydliga tekniska krav
och starkare kontroll. Nir reglerna skirptes, bland annat kring taxa-
meter och ansvar, limnade Uber den danska marknaden eftersom
bolaget inte anpassade sig till kraven.

Lardom: Tydliga och likvirdiga regler kan begrinsa grazoner och skapa
ordning pa marknaden.

Frankrike - tydlig grdns mellan taxi och plattformstjénster

Frankrike skiljer mellantraditionell taxi och plattformstjinster (VTC).
Taxifartaspontanaresor,medanVTC maste varaférbokade och omfat-
tas av andra regler. Myndigheterna har successivt skirpt tillsynen
for att forhindra att plattformstjinster fungerar som taxi i praktiken.
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Lardom: Klara regelgranser minskar osund konkurrens och otydlighet
for resenarer.

USA - minimiregler i plattformsdominerade marknader

I USA varierar regleringen kraftigt. I vissa storstidder, som New York,
har myndigheter infért miniminivaer for ersittning till férare inom
plattformstjanster som Uber och Lyft, for att motverka extrem pris-
press och osikra villkor.

Lardom: Dir gigplattformar dominerar krivs aktiva politiska ingrepp
for att skydda forare och resenirer.

Internationella erfarenheter visar saledes att taximarknader utan
tydliga regler riskerar okad prisosikerhet, ojimlik tillgang och
pressade villkor. Lander som valt tydliga krav, klara granser eller
minimistandarder har haft battre forutsittningar att uppratthalla
ordning, trygghet och fértroende.
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Efter avregleringen:
fri etablering och fragmenterad
styrning

Efter den svenska avregleringen infordes fri etablering och fri prissatt-
ning. Trafiktillstand dri dag inte knutna till nagot geografiskt omrade,
och det finns inga krav pd lokal nidrvaro eller ansvar for tillganglighet.

Taximarknaden verkar i dag parallellt pd tre delmarknader: privat-
resor, foretagsresor och upphandlade samhillsbetalda resor sasom
fardtjanst, sjukresor och skolskjuts. Hur dessa marknader viger mot
varandra varierar kraftigt runtom i landet. I storre stider dominerar
privat- och foretagsresor, medan samhillsbetalda transporter i gles-
bygd ofta star for hilften eller mer av taxiforetagens intdkter. Samtidigt
kan dessa uppdrag ocksa bidra till att det 6ver huvud taget finns en
taxindrvaro pa mindre orter dir privatresor inte utgér nagon storre
del av marknaden.

Trafiktillstand, bestédllningscentraler och
ansvarsforskjutning

Det kravs trafiktillstand fran Transportstyrelsen for att bedriva taxi-
verksamhet samt taxiférarlegitimation for forare. Daremot finns inget
krav pa att vara ansluten till en bestillningscentral. Mdnga foretag
och forare verkar i dag fristdende eller genom digitala plattformar
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som exempelvis Uber och Bolt. Detta har bidragit till en fragmen-
terad marknad dir samordningen minskat. Bestidllningscentralernas
tidigare roll som nav for tillgdnglighet, kvalitetskontroll och kund-
kontakt har forsvagats, samtidigt som ansvaret i hogre grad har flyt-
tats till enskilda forare.

Krav for att bli taxichauffér - och vad det sager
om yrket

For att fa arbeta som taxichauffor i Sverige kravs taxiforarlegitimation
(TFL), som utfirdas av Transportstyrelsen. For att beviljas TFL mdste
den sokande uppfylla flera formella krav. Det krivs giltigt korkort
(minst B-behorighet), godkinda kunskapsprov om yrkestrafik, lag-
stiftning och sikerhet samt, i mdnga fall, lokalkinnedom. Darutéver
genomfors en limplighetsprovning som omfattar utdrag ur belast-
ningsregistret och medicinska krav. Syftet ar att sdkerstilla trafik-
sikerhet, palitlighet och trygghet for resenirerna.

Dessa krav tydliggor att taxiyrket inte dr ett okvalificerat arbete,
utan ett reglerat yrke med stort ansvar. Chaufféren ansvarar dagligen
for andra minniskors sdkerhet, ofta i situationer dar resendren ir
beroende, stressad eller sarskilt utsatt; dldre, barn, sjuka eller perso-
ner med funktionsvariationer. Det ir ett arbete som bygger pa yrkes-
skicklighet, omdome och fortroende.

Mot denna bakgrund framstdr det som orimligt att samma yrke i
praktiken organiseras enligt ackord- och giglogik. Nir forare med
formell legitimation, omfattande ansvar och hoga sikerhetskrav,
forvintas arbeta pa procentlon utan ersattning for viantetid och med
osdkra inkomster, undergrivs bade yrkesstolthet och kvalitet. Ett
samhille som stiller hoga krav pd chaufférerna kan inte samtidigt
behandla deras arbete som tillfilliga uppdrag i en app. Den motsitt-
ningen ir central for att forstd taximarknadens problem i dag.
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Procentlon och forskjuten risk

Aven ersittningsmodellen har férindrats. En stor andel taxiférare
arbetar i dag med procentlén, dir inkomsten baseras pd en andel av
korintdkten snarare dn fast timlon. I praktiken innebdr det att nir
du sitter och vintar pa nista korning, sa far du inte betalt. Lite som
att personalen pa Ica bara skulle fd 16n nar det star en kund i kassan
och vill betala for sina varor. Den ekonomiska risken flyttas dirmed
fran foretag till forare. Nar efterfragan ir Ig, nir priser dumpas eller
ndr upphandlingar pressar ersdttningen ar det féraren som tar konse-
kvenserna genom lingre arbetspass och osdkra inkomster. Modellen
forstarker obalanserna pa en marknad med fri prissdttning och hard
konkurrens.

Samtidigt ir detta inte ett marginellt fenomen, utan hinger ihop med
hur arbetsdagen faktiskt ser ut i branschen. I 2019 ars férarunder-
sokning uppgav 74 procent av chaufforerna att de arbetade mer 4n
40 timmar i veckan. 20 procent uppgav 49-60 timmar, och 8 procent
arbetade dver 61 timmar i veckan. Nir ersdttning och schemaldggning
driver fram sadana arbetstider blir det tydligt att risk och kostnader
flyttas bort fran foretagen - och laggs pa den som sitter bakom ratten.

Regler finns - men utan sammanhallande logik
Taximarknaden omgirdas fortfarande av formella regler: krav pa
taxameter, prisinformation, tillstdnd och tillsyn fran Transport-
styrelsen och Skatteverket. I praktiken saknas dock en sammanh3l-
lande logik som tar hédnsyn till taxins dubbla roll som bidde marknads-
tjdnst och samhillsbirande transport. Resultatet dr ett system dar
etablering ar fri men ansvar for tillginglighet saknas, dir priser ir
fria men svara att forstd, och dar arbetsvillkor formellt regleras men
i praktiken pressas genom affirsmodeller och upphandlingar.
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Infriades loftet vid avregleringen?

Bade ja och nej. Taximarknaden praglas av lag forutsagbarhet, stora
prisskillnader och ojimlika villkor.

For resendrer ar prisbilden ofta svar eller omgijlig att 6verblicka. Samma
resa kan kosta allt frdn 150 till nirmare tusen kronor, beroende pa
aktor, tidpunkt och plats. I praktiken saknar manga mojlighet att
gora ett informerat val, sarskilt i tidskritiska situationer.

Samtidigt ar tillgdngen till taxi kraftigt ojaimnt fordelad. I storstiderna
rader 6veretablering, medan taxi i mdnga mindre kommuner och gles-
bygdsomrdden ar begrinsad eller helt frinvarande under stora delar
av dygnet. For minniskor utan bil, nattarbetande och personer med
vardbehov utanfor kontorstid innebir detta ett konkret tillgianglig-
hetsproblem.

Marknaden har dirmed inte fordelat resurser efter samhallsbehov,
utan koncentrerat utbudet till redan vilférsérjda omrdden.

Siffrorna som visar problemet

Antalet taxifordon i Sverige uppgar till drygt 21700, en 6kning med
omkring 30 procent pa tio ar. Tillvixten dr dock starkt koncentrerad
till storstadsregionerna.IStockholmslianfinnscirka 3,7 taxifordon per
1000invanare, medanfleralinliggerunder1fordonper1 000invinare.
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Prisskillnaderna dr betydande. Konsumentgranskningar och medie-
uppgifter visar att identiska resor kan skilja flera hundra kronor i pris,
sarskilt vid flygplatser, stationer och andra knutpunkter. Prisinforma-
tionen dr ofta tekniskt korrekt men sd komplex att resendrer i prakti-
ken inte kan avgora vad resan kommer att kosta.

Nar det giller arbetsmarknaden avviker taxi tydligt fran dvriga delar
av svensk arbetsmarknad. Facklig organisationsgrad och kollektiv-
avtalstickning dr betydligt ligre dn genomsnittet. Myndigheter och
forskning pekar ut taxi som en av den svenska modellens tydligaste
vita flickar.Det har blivit ett moment 22: svart att organisera chauf-
forer om man inte far ett starkt forbund i ryggen, och svart att bygga
styrka utan hog organisationsgrad.

En marknad somi praktiken ar offentligt beroende
En avgorande men ofta underskattad aspekt av taximarknaden ir
dess starka beroende av samhaillsbetalda resor. Omkring hilften av
branschens totala intdkter kommer fran fardtjanst, sjukresor och
skolskjuts. I glesbygd och mindre kommuner kan andelen uppga till
80-90 procent. Detta innebadr att offentliga upphandlingar i praktiken
bar upp hela den lokala taxistrukturen. Nar upphandlingar pressas
hart pa pris paverkar det inte bara kvaliteten i de samhillsbetalda
resorna, utan aven mdjligheten att dver huvud taget kunna erbjuda
taxi till privatpersoner och foretag.

Samtidigt har regionerna ett ansvar att verka for att det finns en
fungerande taxi- och transportférsorjning i hela linet. Nar upphand-
lingar utformas med ensidigt prisfokus och svag uppfoljning blir det
svart att forena det ansvaret med en fungerande vardag for bade
resendrer och chaufforer.
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Fardtjanst, upphandlingar och prisets
konsekvenser

En betydande del av taximarknaden utgors av offentligt upphandlade
resor sdsom fardtjinst och sjukresor. Upphandlingarna har alltfér ofta
haft ett starkt fokus pa ldgsta pris. Ytterligheten dr nidr man viljer att
samarbeta med sa kallade gig- eller appforetag pa samhaillsbetalda
tjdnster. Ndgons gamla mamma tvingas ta en Bolt till virdcentralen
eller en Uber till barnbarnets fodelsedagsmiddag.

For resendrer kan detta innebara lingre restider, simre kontinuitet
och minskad trygghet. For chaufforer innebar det hogt arbetstempo
och begriansat handlingsutrymme i motet med resenirer med sarskil-
da behov.

En annan konsekvens av prispressen har varit att bolag har flyttat
sina bestillningscentraler till ldglonelinder som Lettland, Senegal
och Moldavien. Det har gjort det i basta fall svart, men inte sdllan
helt omoijligt, fér den som ringer och den som svarar att forstd var-
andra. Missuppfattade tider, fel adresser och till och med samman-
blandning av svenska orter blir snabbt ett trygghetsproblem - sir-
skilt nér resan dr samhallsbetald och resenidren redan dr beroende av
att allt fungerar.

Besparingar i upphandlingar riskerar darmed att bli skenbara genom
okade kostnader i form av administration, klagomal och minskat for-
troende. Men framfor allt innebar det minskad omsorg och trygghet
for resendrerna och simre arbetsmiljo for chaufforerna.

Upphandlingar av samhallsbetald trafik har ocksa fatt kritik fran
bade Riksrevisionen och Konkurrensverket.

Riksrevisionen konstaterar att offentliga upphandlingar alltfor sillan
innehdller krav pa skiliga arbetsvillkor, trots att stat, kommuner och
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regioner varje ar upphandlar for 6ver 900 miljarder kronor. I hogrisk-
branscher som transport saknades villkor om 16n, semester och
arbetstid i tvd tredjedelar av de granskade avtalen. Detta riskerar att
leda till lonedumpning och simre arbetsvillkor.

Riksrevisionen foreslir darfor att arbetet med arbetsrittsliga krav
vid upphandlingar i storre utstrickning centraliseras, att uppfolj-
ningen stirks och att regeringen ser 6ver hur kontrollen av villkoren
kan organiseras mer effektivt. Detta enligt en rapport som limnades
till regeringen i september 2025.

Konkurrensverket fokuserar pa hur upphandlingar kan skyddas mot
osunt laga anbud. Myndigheten foreslar bland annat tydligare reg-
ler for granskning av anbud som ligger langt under normal prisniva,
exempelvis en hjidlpregel diar anbud som understiger 30 procent av
genomsnittspriset alltid ska granskas.

Vidare efterlyser Konkurrensverket klarare ansvarsfordelning vid
granskning av anbuds trovirdighet samt stirkt avtalsuppféljning,
sd att upphandlande myndigheter far bittre majligheter att utesluta
oseridsa aktorer.

Taxi- och gigforetagens logik

Gigforetag kiannetecknas av en organisationsform dar arbete formed-
las via digitala plattformar och dair féretagens ansvar for produktion,
risk och lingsiktighet minimeras. Plattformen fungerar som mellan-
hand snarare dn arbetsgivare och skapar ett system dar styrning sker
genom teknik, prissittning och tillgang till uppdrag, snarare 4n genom
formella anstillningsrelationer. Den hir modellen mojliggor snabb
expansion och prispress, samtidigt som ansvar och risk i stor utstrack-
ning flyttas bort fran foretaget och liggs pa en enskild person.
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Nir denna logik tillimpas pa taximarknaden uppstar sirskilda pro-
blem. Taxi ir en tillstandspliktig verksamhet med tydliga samhalls-
funktioner, inte minst genom utférandet av samhillsbetalda resor
och genom sin roll som komplement till kollektivtrafiken. Samtidigt
ar marknaden redan priglad av hard konkurrens, fri prissittning och
begrinsad konsumentoéverblick. Gigplattformarnas intrade forstarker
dessa drag snarare dn att korrigera dem.

Plattformsbaserade aktdrer verkar inom taxilagstiftningens formella
ramar, men organiserar verksamheten pa ett sitt som forsvagar den
samordning och ldngsiktighet som taximarknaden tidigare vilade
pa. Ansvar for tillganglighet, kontinuitet och kvalitet fragmenteras,
medan styrningen centraliseras till plattformens tekniska system.
Resultatet blir en marknad dir konkurrens i allt hogre grad sker
genom organisatoriska uppldgg snarare dn genom forbattrade
tjanster.

For taximarknaden som helhet innebir detta 6kad instabilitet.
Lokala taxibolag med fasta strukturer och langsiktiga dtaganden far
svarare att verka i konkurrens med aktorer vars affirsmodell bygger
pa flexibilitet och kostnadsoverviltring. For resenirer och offentliga
bestéllare innebar detta samre forutsigbarhet och otydligare ansvars-
forhdllanden, sirskilt i samhillsuppdrag dar kraven pa trygghet och
kontinuitet dr hoga.

Ett dterkommande monster i forarundersokningar dr att manga
chaufforer upplever sig vara hart styrda i vardagen; genom kororder,
schemaldggning, sanktioner och prestationskrav. Detta utan att det
finns en tydlig arbetsgivare som tar ansvar for arbetsmiljo, arbetstid
eller rehabilitering. Arbetsledning utdvas i praktiken via bestillnings-
centraler, upphandlingsvillkor eller digitala plattformar, samtidigt
som det formella arbetsgivaransvaret blir otydligt eller splittrat. For

48



ATT KORA MANNISKOR PA ACKORD

chaufforerna innebar detta en grazon dar kraven ar hoga men skyd-
det svagt.

Vad sager chaufférerna?

For att forstd hur taximarknaden fungerar i praktiken ricker det
inte att analysera regelverk och affarsmodeller. Det 4r ocks4 en sjilv-
klarhetattlyssnatill till dem som utfor arbetet. Enkidtundersokningar
bland taxichaufforer frdn 2019 och 2024, gjorda av Svenska Transport-
arbetareférbundet, ger en samstdmmig bild av en arbetsvardag prag-
lad av hog belastning, begransad aterhdmtning och ett ansvar som
inte stdr i proportion till villkoren.

Bdda unders6kningarna visar att langa arbetstider 4r norm snarare
an undantag. I 2019 ars enkit uppgav 74 procent av forarna att de
arbetade mer dn 40 timmar per vecka. 20 procent arbetade 49-60
timmar per vecka och 8 procent 6ver 61 timmar per vecka. I 2024
ars enkdt framkommer samma monster: mdnga arbetar linga pass
flera dagar i rad och mdijligheten till sammanhingande pauser ir
begransad. Drygt hilften uppger att de sillan eller aldrig kan ta paus
ndr behov uppstar.

Tidspress dr ett genomgdende tema. I 2024 ars enkéit uppger dver 60
procent att de kommer sent till upphdmtningar flera ganger i veck-
an pa grund av pressade scheman och bristande planering. Ndstan
var tredje uppger att detta sker dagligen. Det handlar allts inte om
enstaka forseningar, utan om ett strukturellt problem i hur arbetsda-
gen planeras och ersitts.

Konsekvenserna syns ocksd i trafiksikerheten. I 2019 ars under-
sokning uppgav 35 procent av forarna att de varit med om minst en
trafikolycka under tiden de arbetat som taxichauffor. Hilften sva-
rade att stress och tidspress pdverkar deras korbeteende negativt.
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I 2024 ars enkit uppger cirka 10 procent att de varit inblandade i
en trafikolycka under de senaste 12 mdnaderna dar stress varit en
bidragande faktor.

Sarskilt tydligt blir detta i samhéllsbetalda resor. I 2024 ars enkét
uppger omkring 60 procent av forarna att de regelbundet kor fard-
tjanst, sjukresor eller skolskjuts. Samtidigt uppger mer dn hilften att
planeringen inte tar hidnsyn till raster eller oférutsedda hindelser
vid dessa uppdrag. Foraren forvintas hantera bade tidhdllning och
omsorg, dven ndr resendren har sirskilda behov och resan kriaver
lugn, stod och extra tid.

Sammantaget ger enkiterna en tydlig bild: problemen ar inte tillfal-
liga eller begrinsade till enskilda aktorer. Nir samma monster ter-
kommer i undersékningar med flera ars mellanrum pekar det p3d ett
system som inte korrigerar sina egna brister.
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Taxichaufforernas arbetsvardag i siffror

Kélla: Svenska Transportarbetareforbundet

Arbetstid

e 74 procent av taxichaufférerna arbetade mer an 40 timmar per
vecka (2019).

e 20 procent arbetade 49-60 timmar per vecka (2019).

e 8 procent arbetade mer &n 61timmar per vecka - motsvarande
upp till ndra 1000 6vertidstimmar per ar (2019).

e Drygt halften uppger att de séllan eller aldrig kan ta paus nar
behov uppstar (2024).

Stress och planering

e Over 60 procent kommer sent till upphdmtningar flera ganger i
veckan pa grund av pressade scheman (2024).

e Nastan var tredje férare kommer sent dagligen av samma skal
(2024).

Trafiksékerhet

e 35 procent av forarna har varit med om minst en trafikolycka
under tiden de arbetat som taxichauffor (2019).

e 50 procent uppger att stress och tidspress paverkar deras kor
beteende negativt (2019).

e Cirka 10 procent har varitinblandade i en trafikolycka det senaste
aret dér stress varit en bidragande faktor (2024).

Samhillsbetalda resor

e Omkring 60 procent av férarna kér regelbundet fardtjénst, sjuk-
resor eller skolskjuts (2024).

e Mer &n hélften uppger att planeringen inte tar hdnsyn till raster
eller oférutsedda héndelser vid dessa uppdrag (2024).
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Kriminalitet och oseriosa aktorer

Taxibranschen pekas dterkommande ut av myndigheter som en risk-
bransch for arbetslivskriminalitet och skatteundandragande. Pro-
blemen ir inte begransade till enskilda aktérer, utan hianger nara
samman med marknadens struktur: fri etablering, hard prispress,
komplexa dgar- och avtalsformer samt begransad tillsyn.

Fusket kan ta sig flera uttryck. Ett vanligt uppldgg ir underrappor-
tering av intdkter, dir korningar helt eller delvis halls utanfoér bok-
foringen. Det kan ske genom manipulation av taxametrar, parallella
betalningssystem eller kontantbetalningar som inte redovisas korrekt.

Ett annat dterkommande problem ar falskt egenfdretagande, dir
forare formellt betraktas som uppdragstagare men i praktiken arbetar
under villkor som motsvarar en anstédllning - utan tillgang till social-
forsakringar, pensionsavsittningar eller anstéllningstrygghet.

Aven anvindningen av underentreprenérsled bidrar till otydlighet.
Nar ansvar for fordon, forare och ersittning delas upp mellan flera
bolag forsvaras insynen, vilket gor det svart for myndigheter att f6lja
pengafloden, faststilla ansvar och kontrollera att skatter och avgifter
betalas korrekt. I plattformsbaserade uppldgg kan dessutom delar av
intdkterna kanaliseras via bolag registrerade utomlands, vilket ytter-
ligare forsvarar tillsyn och beskattning.
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Skatteverket har uppskattat att skatteundandragandet i taxibran-
schen uppgdr till hundratals miljoner kronor per ar. Det handlar om
uteblivna arbetsgivaravgifter, inkomstskatter och moms. Pengar som
annars skulle ha finansierat vilfird, infrastruktur och tillsyn. Skatte-
fusket snedvrider konkurrensen och slar sarskilt hart mot seridsa
foretag som foljer reglerna men tvingas konkurrera med aktorer som
kan halla nere priserna genom att bryta mot dem.

Arbetslivskriminaliteten forstirks av offentliga upphandlingar dar
prispressen ar hird och uppfoljningen bristfallig. Nar krav pd arbets-
villkor och kontroll av efterlevnad 4r svaga skapas utrymme for
oseridsa aktorer att vinna kontrakt genom onormalt ldga anbud.
Kostnaderna skjuts da over pa forare i form av laga ersittningar och
pd samhaillet i form av 6kade kontrollbehov, rattsprocesser och mins-
kat fortroende.

Sammantaget ir arbetslivskriminalitet och skattefusk i taxibran-
schen inte isolerade problem, utan en del av samma marknadsmiss-
lyckande som priglar branschen i stort. Nir regelverk, tillsyn och
upphandling inte hinger ihop skapas incitament for fusk, samtidigt
som seridsa aktorer trings undan. Det undergraver bade arbetsvill-
kor, konkurrens pa lika villkor och tilliten till taxin som samhalls-
barande funktion.

Parallellt finns ocksa en gra marknad vid sidan av den reglerade taxi-
ndringen. Informella nédtverk for svarttaxi har under lingre tid pekats
ut som ett vixande fenomen, ofta organiserat via sociala medier och
lokala kontaktkedjor. Sddana parallellmarknader frodas dir pris-
pressen dr hard och tillsynen begrinsad, och bidrar ytterligare till
skattebortfall, otrygghet och snedvriden konkurrens.
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Slutsats

Nir taximarknaden inte fungerar dr det ldtt att tala om system, incita-
ment och regelverk. Men konsekvenserna ir i forsta hand minskliga.
Det 4r mdnniskor som far betala priset - i vardagen, i arbetslivet och
i motet med vilfarden.

For resendrer handlar det om otrygghet och oférutsagbarhet. Fér den
som har god ekonomi och alternativa firdsitt ar taxi ett bekvamt val
bland flera. Fér andra dr den en nédvindighet. Det giller dldre som
behover ta sig till vird, barn som ska till skolan, personer med funk-
tionsvariation och minniskor som arbetar obekvima tider. Nar till-
gdngen till taxi dr ojimn, priserna svarbegripliga och kvaliteten
varierande slar det hardast mot dem som har minst marginaler och
minst mojlighet att vilja bort.

Sarskilt tydligt blir detta i samhaillsbetalda resor. For fardtjanst-
resendrer och patienter inom sjukresor dr taxi inte en tjanst man kan
avsta ifrdn eller jamfora i lugn och ro. Resan maste fungera - varje
gdng. Nar upphandlingar pressas hart pa pris och utférandet fragmen-
teras riskerar trygghet, kontinuitet och bemé&tande att bli lidande.
For den som ar beroende av stddet kan en forsenad eller brist-
falligt genomford resa fa stora konsekvenser, langt bortom sjilva
transporten.
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Bakom ratten ir konsekvenserna ofta dnnu mer pdtagliga. Taxi-
chaufforer bar ett stort ansvar for andra méanniskors sikerhet och
vilbefinnande, samtidigt som manga arbetar under villkor som prag-
las av osdkerhet och hog belastning. Langa arbetsdagar, oregelbundna
inkomster och begrinsat inflytande 6ver arbetets uppligg tir pa bade
hilsa och yrkesstolthet. For manga dr taxi ett arbete man tar av nod-
viandighet snarare 4n ett yrke man ges moéjlighet att utvecklas i. Det
bidrar till hog personalomsittning och en forsvagning av den erfaren-
het och lokalkdnnedom som ar central for kvalitet och sdkerhet.

Men priset betalas ocksa av skattebetalarna. Nir offentliga upphand-
lingar fokuserar ensidigt pa lagsta pris och uppféljningen ar bristfallig
uppstar skenbara besparingar. Kostnader flyttas i stillet till andra
delar av systemet: 6kade kontrollbehov, fler klagomal, rittsprocesser,
uteblivna skatteintdkter och i férlangningen ett minskat fortroende
for bade marknaden och det offentliga. Skattefusk och arbetslivs-
kriminalitet innebir dessutom att stora summor aldrig nar vilfir-
den, trots att verksamheten delvis finansieras med offentliga medel.

Pa langre sikt riskerar hela samhillsstrukturen att férsvagas. Nir
seriosa, lokalt forankrade taxiforetag slas ut minskar den langsiktiga
tillgangen, sirskilt utanfor storstadsomraden. Det som framstar som
billigt i dag kan bli dyrt i morgon, nir kapacitet, kompetens och bered-
skap har monterats ned.

Sammantaget visar taximarknaden hur ett marknadsmisslyckande
sillan ir neutralt. Kostnaderna hamnar inte i ett vakuum. De landar
hos mianniskor som behover resan for att vardagen ska fungera, hos
forare som bar riskerna i arbetslivet och hos skattebetalare som i
slutindan far sta f6r notan nar systemet inte haller ihop.

Vad krévs fér att taxi ska fungera battre?
Taxi kan fungera battre, men det kriver tydligare samhillelig styrning.
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Det handlar om stirkt konsumentskydd och begriplig prisinforma-
tion, upphandlingar dar kvalitet och arbetsvillkor ges storre vikt dn
lagsta pris, skdrpt tillsyn med reella konsekvenser vid regelbrott
samt ett tydligare ansvar for tillgdnglighet 4ven dir marknaden inte
ser kortsiktig lonsamhet. Taxi dr en samhdillsviktig del av infrastruk-
turen och mdste behandlas som det.

Tydligareformforslag att 6verviga ar att:

e procentlénen avskaffas

e trafiktillstanden begrénsas till rimliga nivaer

e gigforetagen halls borta fran samhallsbetalda resor
e sitessensorer infors for att minska risken for fusk

o fardskrivare finns i varje taxi

e allmangiltigforklara kollektivavtalet.
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Nagra ord fran

Tommy Wreeth,
ordforande Svenska
Transportarbetareforbundet AR R rosth

Var avregleringen av taxi en bra idé?

Det dr enormt viktigt for hela samhillet att vi har en taximarknad
som fungerar. Det var inte helt optimalt tidigare med de ibland
enormt ldnga vintetiderna som ett exempel. Jag forstar tanken med
de geografiska omrddena dd, men det ir klart att det blir oerhort
mairkligt nir en bil maste gd tom tillbaka hem for att chaufférerna
inte fick plocka upp kunder utanfor deras eget omrade. Sa ja, det var
bra att man sig 6ver hur taxi fungerade da.

Jag anar ett "men...”?

Ja, vi dr lingt ifran att ha en fungerande marknad i dag. Vi ser hur
bade resendrer och chaufforer drabbas av pressade tidsscheman som
resultat av pressade priser. Aldre och funktionsvarierade limnas
ibland i snodrivor med sina hjdlpmedel for att chaufforen dr sa enormt
stressad till ndsta korning, annars hotar vite. Det gar i 140 kilometer
i timmen pa E4:an. S4 kan vi inte ha det.

Jag vet ocksa att du ér kritisk till gigféretagen pa taximarknaden?

Gigforetag har inget i ndgon av vara branscher att gora. Deras barande
affarsidé ar att ta sa lite ansvar som mdjligt f6r 1oner, arbetsmiljo och
andra villkor. Den som kor for dom apparna har ingen arbetsgivare,
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och saledes har vi ingen motpart att férhandla med. Det blir till slut
rena rama vilda vdstern och i slutindan ir det hot mot den svenska
modellen. Men det drabbar ocks3 resenidrerna, inte minst dem som
ar i extra stort behov av omsorg under sin resa.

Hur drabbas chaufférerna av en pressad taximarknad som du ser det?
Yrkesstoltheten hos de flesta taxichaufforer jag méter dr stor. Med
rdtta. De har sina uniformer och sitter en stor ara i lokalkinnedom
och kundbemotande. Samtidigt pressas de; de tvingas arbeta ominsk-
ligt langa pass for manga dagar i veckan for att fa ihop till en 16n som
gdr att leva pa. Nir de sedan inte ges forutsdttningar att ta hand om
dem som sitter i deras bil med den omsorg de behéver, pa olika sitt,
sd urholkas den har yrkesstoltheten sakta men sidkert. Nu hojs roster
for att kraven for att fa taxiforarlegitimation, sa kallad TFL, ska san-
kas. Jag ar skeptisk. Personligen skulle jag inte vilja 4ka med ndgon
som haft korkort i typ 20 minuter.
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Inledning

Om det ar ndgot vi kan vara sikra pd i livet sa ir det att det en ging
kommer att ta slut. Det innebir att de allra flesta ska foras till det som
brukar kallas den sista vilan. Begravningar beror siledes oss alla.
Men det kostar pd att do. Mdnga, mdnga miljarder varje ar. Det visar
den hir rapporten som gar igenom siffrorna; hur mycket vi betalar
i begravningsavgift, vad den gdr till och vad som sedan tillkommer i
kostnad foér dédsboet i samband med begravningen.

Det fick mig att undra om vi anvander begravningsavgiften pa ett bra
sitt, om begravningsverksamheten dr rdtt organiserad och om det ar
rimligt att kostnadsbilden fér begravningar ser ut som den gor. Ar vi,
sd att sdga, lika infor doden? Min slutsats blir; nej, langt ifran.

I Sverige i dag oroar sig manniskor for om de har tillrackligt mycket
pengar kvar till sin egen begravning. Det handlar trots allt om en
ansenlig summa pengar som det kostar att do, rent krasst. Kanske
bor man i hyresritt och har levt pa ldg pension under ménga ar. Kan-
ske har man varit sjuk under lang tid och diarmed forlorat inkomst.
For andra, mer vilbestillda dr det en icke-fraga. D4 instéller sig frdgan
vad kan vi gora it den ordttvisan som samhdlle, nar det giller savil
kostnader som ansvar for och tillsyn av begravningsverksamheten?

En annan sida av Amnet begravningar ar vad det dr rimligt att forvan-
ta sig, eller krdva av anhoriga i den ofta djupa sorg som de befinner
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sig i. Den hdr rapporten resonerar i slutet dven kring detta och den
djungel av beslut anhoériga forvantas fatta. Slutsatsen blir att mycket
kan goras for att underlitta for oss alla. For det kostar pa att do.
Alldeles, alldeles for mycket.
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Bakgrund

I Sverige avlider cirka 95000 minniskor varje dr och om det finns
kvarlevor, det vill siga om man inte exempelvis foérolyckats till sjoss,
ska man foras till sin sista vila pd en av samhdllet avsedd plats. Detta
regleras av begravningslagen (1990:1144). Den omfattar nir senast en
gravsidttning maste ske, vad som ticks av begravningsavgiften, grav-
ratten och hur stoft efter en avliden minniska ska hanteras. I Sverige
finns 6ver 3000 allmidnna begravningsplatser runt om i landet. Vi
kan antingen begravas i egen grav, i en minneslund eller pd andra
omraden eller utrymmen som ir behorigen anordnade for forvaring
av avlidnas stoft eller aska och som har tagits i ansprdk for detta
dndamal sasom kolumbarier eller urnmurar. Mdjlighet finns ocksa
att ansdka om spridning av askan 6ver platser dar allmdnheten inte
vistas. Beviljandet av detta ar restriktivt dd man fran samhéllets sida
dels vill sikerstilla att stoftet hanteras pa ett pietetsfullt sitt, dels
vill undvika att inofficiella begravningsplatser etableras.

Svenska kyrkan ansvarar for begravningsverksamheten som ticks av

begravningsavgiften, forutom i Stockholm och Trands dir respektive
kommun &r ansvarig.
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Kostnhader

Detfinnsettantaldelarsomavgordentotalakostnadenférenbegravning,
det vill sdga bade det som ticks av begravningsavgiften och det som
betalas av dédsboet. Dessa ar:

e begravningsavgiften

e begravningsceremonin med "tillval”

e bouppteckning och eventuell gravsten.

Begravningsavgift

I Sverige betalar alla som ar folkbokférda i landet och har en beskatt-
ningsbar inkomst det som kallas begravningsavgift. Avgiften baseras
pa inkomsten och betalas i samband med inkomstskatten. Den som
har begravningsansvaret i ett omrade kallas fér huvudman. I Sverige
ar det forsamlingar inom Svenska kyrkan som har det ansvaret, utom
i Stockholm och Trands dar kommunen har uppdraget. Kammar-
kollegiet har i uppdrag att bestimma procentsatsen for begravnings-
avgiften som finansierar Svenska kyrkans begravningsverksamhet.

Avgiftssatsen grundar sig pa information fran dels huvudméinnen
inom Svenska kyrkan om berdknade kostnader for kommande &rs
begravningsverksamhet, dels fran Skatteverket och deras berikning
av kommande drs totala foérvarvsinkomster. De bestimmer dven
storleken pd ersattningsbeloppet som ska betalas fran en férsamling
till en annan vid begravning pa annan ort dn folkbokforingsorten.
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Det giller dven vid begravning pa en plats som inte skots av en for-
samling inom Svenska kyrkan. Med andra ord, Svenska kyrkan talar
om hur mycket pengar de vill ha och Kammarkollegiet avgér om de
tycker att det dr rimligt. Diaremellan har ett kontrakterat, oberoende
begravningsombud ett ord med i laget. Men mer om det senare.

Sarredovisning

Begravningsavgiften ska anvindas enbart for att ticka sddana kost-
nader som huvudmannen har for att skota begravningsverksamheten
och ska sdledes inte tidcka andra kostnader som Svenska kyrkan har
for sin kyrkliga verksamhet. Av denna anledning 4r det nodvandigt
att Svenska kyrkans intdkter och kostnader fér begravningsverk-
samheten och for 6vrig kyrklig verksamhet sarredovisas for att det
ska vara majligt att faststdlla en korrekt avgiftssats for begravnings-
verksamheten.

Vad anvands den till?

Begravningsavgiftengartillatterbjudaallminnabegravningsplatserfor

alla som bor i Sverige. Den ir inte kopplad till den egna begravningen.

Begravningsavgiften far anvindas till:

e lokal for forvaring och visning av den avlidne

e kremering

e transport till gravsittning (det giller transporter fran det att huvud-
mannen tagit 6ver ansvaret for stoftet och till dess att gravsatt-
ning har skett) gravsittning

e lokal for begravningsceremoni utan religiosa symboler

e gravplats eller motsvarande pd allmin begravningsplats under 25 ar.

Exempel pa transporter som betalas genom begravningsavgiften inom
respektive begravningshuvudmans ansvarsomrade:
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e Kkista eller urna fran bisittningslokal till ceremonilokal
e kista fran ceremonilokal till krematorium

e kista eller urna fran ceremonilokal till begravningsplats
e urna fran krematorium till gravsittning

e birare om det inte sker i samband med ceremonin.

De pengar som kommer in via begravningsavgiften fir ocksa anvindas
till att forvalta begravningsplatser. Begravningsplatser ir till exempel
kyrkogardar eller andra gravomraden, minneslundar, kolumbarier eller

urnmurar.

Huvudméinnen ska erbjuda allmdnna begravningsplatser med ett
tillrackligt antal gravplatser och andra vanliga gravanliggningar.
De ska ocksa erbjuda sarskilda gravplatser for dem som inte tillhor
nagot kristet trossamfund.

Hur stor ar begravningsavgiften?

Begravningsavgiften
Kommun* Avgiftssats Avgiftssats Avgiftssats
i kronor for i kronor for i kronor for
inkomstar inkomstar inkomstar
2024 2023 2022
Stockholm 0,065 0,065 0,065
Tranas 026 0,25 0,14
Ovriga 0,277 0,258 0,261

kommuner
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Vad innebar detireda pengar?

For Svenska kyrkan innebar det 2024 drygt 6,3 miljarder kronor, vilket
ar en 0kning med 48 procent sedan 2017. Kostnadsokning nedan med
begravningsavgiften inom parentes.

2024: 6361683000kr (0,277)
2023: 5603072000kr (0,258)
2022: 5395869000kr (0,261)
2021: 4969545000kr (0,253)
2020: 4896348000kr (0,250)
2019: 4808384000kr (0,253)
2018: 4405518000kr (0,242)
2017: 4272533000kr (0,246)

Tittar vi pa hela riket, inklusive Stockholm och Tranas, var siffran for
2021 foljande enligt Statistiska centralbyran:
(Total och avgift per inkomsttagare:)

2021: 5366000000kr 698 kr

I Stockholm ar begravningsavgiften betydligt ligre, vilket har flera
orsaker. Bland annat stordriftsférdelar och skatteunderlag, enligt
personer jag varit i kontakt med pa Kyrkogardsforvaltningen i Stock-
holm, pa Sveriges Begravningsbyraers forbund och pa Svenska kyrkan.
Men det finns ocksa en skarp kritik som riktas mot hur hela huvud-
mannasystemet ir organiserat och finansierat. En person jag pratar
med gdr sd ldngt som att hidvda att systemet dr genomruttet och inef-
fektivt och pekar pd Stockholm som bevis for att det gar att gora
annorlunda.
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Tydligt 4r dock att oavsett vem som dr huvudman sa gdr lejonparten
av pengarna till gravsattning och kyrkogardsskotsel. For Svenska kyr-
kan ar det strax over hilften, 3,7 miljarder, av begravningsavgiften
som gar till detta. Virt att notera dr att 6ver en miljard gdr till en post

som bendmns "administration och ledning”.

Svenska kyrkans kostnader f6r
begravningsverksamheten 2023*

Kostnad for verksamhet Belopp mkr
Verksamhetsgemensamt 485
Administration och ledning 1082
Gravséttning och kyrkogardsskotsel 3704
Krematorium 344
Fastigheter och mark 1197
Summa kostnader 6812

*Kalla: Svenska kyrkans presstjénst

Ungefér 40000 kronor
betalas in i begravningsavgift
per person under ett liv.*

*Kalla: Rksdagens utredningstjénst
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Begravningskostnader

Det vi hittills har tittat pd 4r sddant som finansieras via begravnings-

avgiften. Sddant vi medborgare betalat {for i forvig, helt enkelt.

Lat oss da titta pa vad begravningsavgiften inte far anvéndas till:

e kista

e gravsten

e dodsannons

e transport for gravsittning utanfor huvudmannens omrade, om inte
transporten beror pd ett avtal om tillhandahdllande av sdrskilda
gravplatser

o skotsel av den enskilda gravplatsen

e underhall av gravsten eller annan fast gravanordning

e religiosa symboler eller ceremonier som till exempel begravnings-
gudstjanster, klockringning eller ceremoniella barareborgerlig
begravningsofficiant

e bouppteckning.

Alla kostnader for den enskilda begravningen och gravskotseln ska
betalas av dodsboet, inte av anhoriga. "Fattigbegravning” ar ett foga
muntert begrepp som hidngt med in i modern tid, och det innebar
att om det inte finns nigra pengar i dodsboet sd betalar kommunen
begravningen upp till en kostnad av ett halvt prisbasbelopp. Ar
2024 ir det 28 650 kronor. Men begreppet fattigbegravning sager oss
ndgot. Att man anses vara fattig om man inte kan betala for sin egen
begravning. Och det dr inga smadsummor vi pratar om.

Begravningsbranschen

For att projektleda begravningar finns i Sverige i dag cirka 830 begrav-
ningsbyrder, varav hilften dr auktoriserade. Branschen omsatter
ungefar tre miljarder kronor varje dr. Stérsta aktdren dr Fonus, sam-
tidigt som vi nu ser ett antal mer gig-liknande, ndtbaserade byrder ta
sig in i branschen for att pressa priserna. Inte sillan med saval etiska
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samt allmint kvalitetsmassiga fragestdllningar kring bland annat
hanteringen av stoftet som f6ljd. Det problemet dr dock inte fokus for
den hir rapporten.

Begravningslagen siger att en avliden maste vara gravsatt eller kre-
merad senast en madnad efter dédsfallet. Genomsnittstiden i Sverige
ar 25 dagar, vilket ar avsevirt mycket lingre dn i exempelvis vdra
nordiska grannlinder. Diremot ska en avliden person Kkistliggas sa
snart som mojligt och dar ser vi att det skiljer sig 4t beroende pa vem
som ansvarar for begravningen.

Begravningsbranschen sjidlva uppger att en begravning i genomsnitt
kostar cirka 32 000 kronor, exklusive gravsten eller inskription i
befintlig sten. Jag skulle vilja hdvda att det snarare ir ndgon form av
miniminiva. Lat oss borra lite i hur kostnadsbilden ser ut.

For enkelhetens skull anvinder vi oss av en offert frdn Fonus i en
forortskommun i Stockholms 14n som exempel. Den ar framtagen
under september mdnad 2024. Budskapet till begravningsbyran var
"enklast mojliga” och inkluderar inte dédsannons, gravsten, musik,
tryckta program eller minnesstund. Slutpris landar 4ndd pa 30995
kronor och ir specificerad enligt f6ljande:
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Grundkostnad (projektledning) 9120 kronor
Kista klassisk 8995 kronor
Omhéndertagande av avliden 2285 kronor
Ceremonivard (inte valfritt) 2855 kronor
Transport till bisattning 4310 kronor
Medlemsférman -500 kronor

Férmedlade tjanster och produkter:
Aktivering av digital minnessida 795 kronor
Kistdekoration (naturliga germini*) 3095 kronor

(*En naturskén mindre kistdekoration med vita germini och nejlikor,
kombinerad med torkade kvistar och gras)

For att fa ytterligare perspektiv ska vi titta pa nagra dvriga
(ungefarliga) kostnader som inte var inkluderade i offerten:

Urna, efter kremering 3000 kronor

Borgerlig begravningsofficiant™* 4000 kronor plus resor
Dédsannons 2000-4000 kronor

Tryckta programblad (40 st) 1700 kronor

Gravsten 20000 kronor
(Inskription i befintlig sten 10 000 kronor)
Minnesstund 12000 kronor***
Bouppteckning

(om maninte gor den sjalv) 6000 kronor

Summa: 50700 kronor

**| de fall den avlidne inte &r medlem i Svenska kyrkan och kommunen inte
tillhandahaller kostnadsfri officiant

***Beraknat pa ett kuvertpris pa 300 kronor och 40 géster
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Det hir ar inte pa ndgot sitt ovanliga kostnader, 4ven om samtliga,
forutom urna efter kremering, ar tillval och inte obligatoriska. Men
om vi dterbesoker begreppet fattighegravning sa ir det inte en kidnsla
nagon vill ha, eller bli anklagad for att ha anordnat for en ndrstaende.
Inte heller 4r det med ldtthet man férvagrar nagon deras sista 6nskan
om att inte kremeras, pa grund av att det saknas pengar till gravsten.

Som tidigare nimndes finns nu ett antal nya aktdrer som till stérsta
delen dr nitbaserade. Det 6vergripande syftet med dessa (férutom det
uppenbara, dvs. vinst) dr att "pressa kostnaderna”. Det pagar en livlig
diskussion om dessa byrders entré pa marknaden och jag har trots
allt valt att inte gd in ndrmare pa just den diskussionen. Men nér jag
tittar pd prisexempel hos dessa finner jag dven dar att en "klassisk”
begravning ligger strax under 30 000 kronor, och da exklusive det jag
ovan benimnde som 6vriga kostnader.

Hur snabbt ska allt detta betalas da? Vanligast nir jag pratar med
begravningsbyraer, verkar vara att de har en betalningsperiod pa cirka
20 dagar. Inte mycket att vinka pd, med andra ord.

Nytt rakneexempel

Om vi dé dterigen gor ett overgripande enkelt rikneexempel av dessa
kostnader. Den totala summan av den basala offerten och vanliga till-
kommande kostnader listade ovan &dr 81 695 kronor. Vi vet att ver 80
procent kremeras och att 36 procent gravsitts i en minneslund, det
vill sdga att ingen gravsten behovs. Sa om vi da utgdr ifrdn 30 995 och
sedan halverar tillkommande avgifter s landar vi pd en summa som
uppgar till 56 345 kronor per avliden. Det avlider cirka 95 000 perso-
ner i Sverige varje dr. D4 blir, enligt det hir rakneexemplet, den totala
kostnaden for dessa begravningar svindlande 5,3 miljarder kronor.
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Sedan minns vi att den totala kostnaden**** for begravningsverk-
samheten som betalas via begravningsavgiften berdknas till 6,3 mil-
jarder for 2024. Det innebdar att de totala kostnaderna for begrav-
ningsverksamhet och begravningar i Sverige arligen landar pa cirka
11,6 miljarder kronor. D3 har vi forstds inte rdknat in resurser fran
ovrig verksamhet pd Kammarkollegiet, linsstyrelser och andra
inblandade aktorer.

“*Exklusive Stockholm och Tranas

Cirka 95 000 personer avlider i Sverige varje ar.

Begravningsforsakring

Som enskild kan man teckna en begravningsforsikring, i tilligg till
den begravningsavgift man betalar via deklarationen. En vanlig sidan
ar Memento, via Sveriges Begravningsbyraers forbund (SBF) och dess
auktoriserade medlemmar.

Den beskrivs sd har:

e En begravningsforsikring garanterar att det finns pengar avsatta
tillhelaeller delaravkostnaden vid din begravning. Forsikringen bor
aven ticka bouppteckning, eventuell gravsten och framtida vard
av graven.

e Historiskt sett har de givit hogre rdnta dn placering av pengarna
pa banken.

e Du kan teckna den i hog dlder.

e Dina pengar ir 6ronmirkta for begravningskostnaderna.

e Forsdkringen betalas alltid ut, oberoende av din alder och andra
forsdkringar.

e Eventuellt 6verskott gir oavkortat tillbaka till dodsboet.
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e De ir skattefria vid utbetalning.
e Premien du betalar ar faststilld och tidsbestamd.

Rent praktiskt dr det egentligen inget annat dn ett begravnings-
sparande enligt ett faststallt belopp, berdknat pa vad du vill att
pengarna ska ricka till nir du dor. Syftet r att atkomsten till pengarna
ska vara latt for narstdende, niar andra saker i dddsboet som lasta till-
gangar i form av fastigheter, bouppteckning och arvstvister kan stilla
till det vid betalningen av en begravning. Fun fact i sammanhanget
ar att om du vinder dig till en auktoriserad begravningsbyra och har
denna begravningsfoérsikring sa far du 10 procent rabatt!
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Tillsyn

Svenska kyrkans férsamlingar dr ansvariga (huvudmén) f6r begrav-
ningsverksamheten i alla kommuner i Sverige forutom Stockholms
stad och Trands kommun. Ansvarigt departement fér begravnings-
fragor ir Socialdepartementet.

Det finns ingen enskild tillsynsmyndighet f6r samtlig begravnings-
verksamhet i Sverige. Begravningslagen slar fast foljande:

1 § Lansstyrelsen utovar tillsyn dver begravningsverksamheten.

Lansstyrelsen har ritt att inspektera en verksamhet och pa begiran
fa de upplysningar samt ta del av de handlingar och annat material
som behovs for tillsynen. Lag (2012:133). I juli 2012 trddde en koncen-
tration av linsstyrelsernas arbete med begravningsverksamheten till
sju lansstyrelser (Stockholm, Ostergétland, Skdne, Vistra Gotaland,
Dalarna, Visternorrland och Norrbotten) i kraft. Detta for att effek-
tivisera resurserna, men ocksa for att 6ka kompetens och engage-
mang i begravningsfragor.

Linsstyrelsernas ansvar innefattar dven: Sprida ut aska
Om duvill sprida ut aska pd annan plats dn en begravningsplats maste

du ansoka om tillstdnd hos ldnsstyrelsen. Det kostar ingenting att
ansoka.
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Utser begravningsombud

Att vara begravningsombud innebdr att man har i uppdrag att sdker-
stalla att de personer som inte tillhor Svenska kyrkan far sina intres-
sen tillgodosedda. Kortfattat innebar detta att ombuden ska se till att
begravningsverksamheten skots pa ett korrekt sitt och att de som
ansvarar for begravningsverksamheten anvinder pengarna fran
begravningsavgiften pa ritt sitt, att avgiften gir till begravnings-
verksamheten och inte anvinds till 6vrig verksamhet inom Svenska
kyrkan. I begravningsverksamheten ingdr sidana atgirder som har
direkt samband med forvaltningen av de allmdnna begravningsplat-
serna, det vill sdga att alla mdnniskor, oavsett livsaskddning, ska fa
tillgdng till en begravningsplats och en begravningsceremoni efter
att personen avlidit. Om du vill bli begravningsombud ska du vara
opartisk och far inte ha kopplingar till Svenska kyrkan.

Begravningsombud tillstyrker kostnadsberikningar frdn huvudmin-
nen och ska varje ar inkomma med en drsberittelse till linsstyrelsen.
Linsstyrelsen ansvarar for den utbildning begravningsombud ska
deltaga i for att kunna utfora uppdraget.

Begravningsombud har ritt till skilig ersdttning av huvudmannen
for sitt arbete och sina kostnader. Ersittningen bestar av ett arligt
grundarvode och ett belopp per sammantrdde som de nirvarar vid.
Sammantridesarvodet dr 450 kronor per sammantride. Det arliga
grundarvodet betalas i forhdllande till folkmidngden den 1 januari i
kommunen som férordnandet giller i enligt f6ljande:
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Folkmangd den 1januari Grundarvode, kronor

-24999 8500

25000-74999 11500

75000- 17000
Begravningsplatser

Trossamfund och stiftelser som vill skapa en enskild begravnings-
plats soker tillstand for detta hos ldnsstyrelsen.

Efterlevande som inte dr 6verens

Om efterlevande inte dr 6verens om kremering eller gravsittning
kontaktar de den huvudman som ansvarar for begravningsverksam-
heten. De ska hjilpa till att medla.

Om ni efter medling fortfarande inte kan komma Gverens overlim-
nas drendet till ldnsstyrelsen. De provar dd vem som ska bestdimma
om kremering eller gravsittning.

Begravningsbranschen

Nar det giller begravningsbyrderna sd saknar de helt tillsynsmyn-
dighet. Det krivs ingen speciell utbildning och ingen licens for att
fa starta och driva en begravningsbyra. Auktorisationen som finns
ar skapad av branschen sjilv, genom organisationen SBF - Sveriges
Begravningsbyrders férbund.

Begravning dr en sdllankopstjinst och 4r man som konsument miss-
ndjd kan en allmin anmilan goras till Konsumentverket och/eller till
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Allminna Reklamationsnimnden (ARN) om man vill ha den enskilda
tvisten provad.
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Den etiska, manskliga sidan av saken

Det sdgs att man dr i direktkontakt med en begravningsarrangor en
till tva gdnger i livet. Det ar till sin natur en sa kallad sdllankops-
tjinst. Mdnga som har varit dir kan nog kdnna igen sig i att man inte
riktigt dr sig sjélv, kdnslomdssigt. Det dr inte som att gd in till event-
fixaren och bestilla dj, goodiebags eller personliga hilsningar vid
varje gists tallrik. Man har heller inte alltid haft tid innan att se 6ver
en budget for begravningen, eller ens haft en chans att reflektera 6ver
vad en rimlig kostnadsbild ir, eller om det finns tillgdngar i dods-
boet. Kanske vet man inte ens att det dr en bra idé att ta reda pa det
innan samtalet med begravningsbyran. Allt gar sd fort.

Den som har motet med begravningsbyran maste orka ha det hir
samtalet om vad mamma vill ha pa sig i kistan och vad hon tyckte
om for blommor, eller om det finns en vers till en eventuell dods-
annons man kanske eller kanske inte har rad att sitta in. Férhopp-
ningsvis kommer frigan fran begravningsbyran om det finns pengar
i dodsboet, for annars kan du inte godta en offert forrin kommunen
fatt anmélan om behov av stdd till “fattigbegravning”. Och nog vore
det fint med ett programblad att ha som minne, och hur dr det nu
med datum? Hade mamma en favoritblomma och s kan ni fundera
pd vilka av de 800 psalmerna som ska sjungas. Vi ska skynda oss och
se om vi kommer fram till pastoratet som bara har telefontid en
timme om dagen och endast har begravningar pa torsdagar och fre-
dagar. Har ni valt ndgot vilgérande &ndamal man kan skdnka minnes-
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gava till, och det ar ju brukligt med handbuketter under defile-
ringen. Vill ni ha det? Matchande kistdekorationen kanske? Ljus-
lyktan pa kistan far ni pa kopet. Och kan ni fylla i en kundenkit om
bemdétandet?

Madnga val. Mycket kinslor. Massor av pengar.

Pd begravningsbyrdernas hemsidor finns spaltmeter att lisa om tips
och trender. Hur man gor det dér lilla extra for att géra en begravning
personlig. En kista med nautiskt tema kanske? Med viderstrecken
malade pa. Mat, musik, bilder och tal.

Men ocksd om vett och etikett. Alltifran hur man ska kl4 sig till vilka
som bor bjudas in och vilken sida av lokalen man ska sitta pa. Jag
hade inte blivit forvanad om det statt att man forvintas grita i paritet
med vilken biankrad man sitter pd. Fulgrdt pd rad atta passar sig helt
enkelt inte.

Ar det rimligt att vi skapat denna hets kring en av livets kanske svi-
raste stunder. Jo, det finns de som séger att det var en befrielse att
kunna ta tag i det praktiska. Men nog finns det vl granser for vad vi
kan krédva av, och silja pa, en sorjande?

Jag talade med en nidra vian som dr begravningsofficiant och som alltid
tar alla sina olika engagemang pa storsta allvar, med den dran. Han
vittnade om enorma kvalitetsskillnader i branschen och ibland ett
oetiskt beteende hos mindre seridsa begravningsbyrder, men ocksa
ett enormt sloseri. Bland annat nir det giller blommor.

”Jag ville fd en bittre bild av hur de arbetar pa ett krematorium, sd
jag praoade dir under ett par dagar. En sak jag forfirades av var att
ndr kistorna kom tillbaka efter begravningsstunden, ofta med stora,
farska blomsterarrangemang for tusentals kronor kvar ovanp4, sd
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strippades kistan raskt och blommorna dkte rakt ner i komposten.
Det dr ju forfarligt.”

Ska det verkligen behova kosta sd fruktansvirt mycket att d6?
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Sammanfattning och slutsats

Det dr enorma belopp som omgirdar begravningar i Sverige. Over 11
miljarder kronor arligen, genom bade begravningsavgift och enskilda,
ofta enormt héga, kostnader fér dédsbon. Enligt mina berdkningar.
Men det saknas en enhetlig tillsyn 6ver begravningsverksamheten
som omfattas av avgiften, och det saknas totalt en tillsyn av begrav-
ningsbranschen.

Anhoriga stills ofta infoér manga tuffa val, i en svar period i livet och ofta
utan att ha en fullstiandig bild av de ekonomiska férutsattningarna.

Efter att ha gatt igenom begravnings-Sveriges olika bestandsdelar

instdller sig en rad fragestillningar.

e ArdetrimligtattdetidrSvenskakyrkan,ettreligiostsamfund, somar
huvudman fér merparten av begravningsverksamheten i Sverige?

e Anvinds begravningsavgiften pa ett effektivt sitt?

e Hurfarvienbra,effektiv,pietetsfullochrimligbegravningsprocessfor
nirstdende?

e Hur gar vi fran fattigbegravning till rattvisa begravningar?

Mot bakgrund av ovanstdende foreslar jag darfor:

e Tillsdttenutredningavhelabegravningsprocessen.Denbdrinkludera
sddant som begravningsavgift, huvudmannaskap och begravnings-
branschen, samt tillsyn déirav.

82



DET KOSTAR PAATT DO

Till utredningen skickar jag med foljande forslag:

e Instiftaenbegravningsmyndighetmedansvaraven forbegravnings-
branschen.

e Lyft bort huvudmannaskapet frdn Svenska kyrkan.

e Inf6r en Sverigebegravning. Begravningsverksamheten effektivise-
ras och avgiften anpassas sd att den dven omfattar en klassisk
begravning, inklusive sidant som exempelvis officiant, kista, blom-
mor och enkel gravsten. Du ska kunna komma in pa en begrav-
ningsbyra och siga "jag vill ha en Sverigebegravning” och fakturan
gar direkt till huvudmannen. Sedan ska tillval naturligtvis kunna
goras.

Det kostar pa att do i Sverige. I runda slingar 50 000 kronor. Ligger
vi dartill att vi i genomsnitt betalat in cirka 40 000 kronor i begrav-
ningsavgift under var livstid sa hamnar vi pd nirmare 90 000 kronor.
Det mest rimliga och rittvisa dr naturligtvis om alla slipper tinka pa
de kostnaderna, bdde for ndrstdende och oss sjilva. Doden dr en del
av livet. En oundviklig del av den. Och f6r mig framstar det som om
sambhaillet schabblat till det i onédan och sviker oss har.
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“Vissa har rad med en hamster,
andra med en fullblodsarab”

Eller: Marknaden som skenar
- djurdgarnas kamp for rimliga priser
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”VISSA HAR RAD MED EN HAMSTER, ANDRA MED EN FULLBLODSARAB”

Inledning

Vart tredje hushdll i Sverige har ett husdjur. Hir finns 1,2 miljoner
hundar, 1,7 miljoner katter samt kaniner, marsvin och hamstrar.
De betyder mycket for oss; for fysiskt och psykiskt vilmdende, inte
minst for att motverka ensamhet. Men som levande varelser kan de
bli sjuka och behéva hjilp. Det blir dock allt svarare f6r mdnniskor
att kunna ta sina djur till veterindren. De har helt enkelt inte rad.
Under de senaste tio dren har kostnaderna for djursjukvard i Sverige
fullkomligt skenat. Siffror fran Statistiska centralbyrdn visar att kon-
sumentprisindex for veterinartjanster 6kade med 69 procent mellan
2015 och 2025. En ny studie, publicerad i Frontiers in Veterinary Science
2024, visar att priserna pd vanliga behandlingar och operationer for
hundar, katter och histar har stigit ldngt mer 4dn inflationen. Sverige
sticker ut med stora prisskillnader mellan kliniker och en pris- och
tillstdndsmassigt helt oreglerad marknad som domineras av ett fatal
stora kedjor. Forskarna bakom studien menar att bristen pa pris-
transparens och marknadskoncentrationen sannolikt driver upp
kostnaderna och riskerar att paverka bade djurvilfiard och djuraga-
res ekonomi.

Den hir rapporten ger en 6vergripande bild av hur djursjukvards-
marknaden fungerar, hur den regleras och vilken roll forsiakrings-
bolagen spelar. Lingst bak finns en lista med relevanta intressenter.
Men framfor allt beskriver den hur de dramatiska kostnadsékningarna
paverkar minniskor och deras djur men dven de veterindrer som de
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moter pa kliniker och djursjukhus runt om i Sverige. Rapporten ger
en tydlig bild av det totala marknadsmisslyckande som djursjukvarden
ar och den avslutas med forslag pa hur man skulle kunna tinka for
att komma till ratta med problemet.

Nir en marknad inte fungerar for dem som behover den sa maste den
fordndras.
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Djursjukvardssiffror i Sverige

Det finns 1,2 miljoner registrerade hundar.

Det finns uppskattningsvis 1,7 miljoner katter.

Det finns 350 000 hastar (Sverige &r ett av Europas hasttétaste lander).
Enligt SCB uppgick nettoomséattningen for veterindrverksamhet (SNI 75)
till 9 miljarder kronor ar 2022. Givet den historiska tillvéxttakten i bran-
schen bedéms den totala omséattningen i svensk djursjukvard i dag ligga i
storleksordningen 10-12 miljarder kronor.

Ar2024 genomférdes 1221770 patientbesdk inom djursjukvarden i Sverige.
Den genomsnittliga omséattningen per patientbesdk var 4 014 kronor.

20 procent av patientbesdken under 2024 var akuta. 2023 var den siffran
15 procent. Djurdgare vantar langre innan de soker vard i férhoppning om
att djuret ska bli battre.

Konsumentprisindex (KPI) for djursjukvard har 6kat med 50 procent sedan
2020 0och 69 procent sedan 2015.

En studie bland 771 djursjukvardskliniker i Sverige och Norge gjord av SLU
2023 visar att kliniker som tillhdr en kedja har hégst priser.

Svenskar betalade in 6,3 miljarder kronor i premier fér djurférsakringar
under 2024, vilket ar en 6kning med 5 procent jamfort med 2023. Under
samma ar betalade forsakringsforetagen ut 4,7 miljarder kronor i erséatt-
ning for djurskador. Premierna for djurférsékringar har 6kat stadigt och
néstan fordubblats under de senaste tio aren.

Forsakringsgraden for husdjur generellti Sverige &r 78 procent, och
betydligt hdgre pa djurslag som hund, hast och katt. Den siffran ar hogsti EU.
Enundersokning fran ett av de stérre férsakringsbolagen visar att sju av
tio djuragare ar oroliga fér kostnaderna for djursjukvarden i Sverige. Om de
ar oroliga for premiekostnaderna framgar inte.
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Veterinarmarknad och
prisutveckling i Europa

Sverige

Reglering: Fri prissattning, ingen tillstandsplikt eller offentlig prisstyrning.
Marknad: Domineras av tva stora kedjor (Evidensia, Anicura).

Prisniva: +70 procent sedan 2015, varav +55 procent efter 2020.
Kommentar: Snabbast stigande och mest volatila priseri Europa.

Tydligt marknadsdriven vard.

Finland

Reglering: Fri prissattning.

Marknad: Okad koncentration, stora kedjor véxer snabbt.

Prisniva: Stabil fram till 2022, darefter tydlig uppgang.

Kommentar: Konkurrensmyndigheten vill skarpa lagstiftningen och inféra
krav pa pristransparens.

Danmark

Reglering: Fri prissattning. Viss reglering av I1akemedel och beredskap.
Marknad: Tilltagande kedjebildning.

Prisniva: Markant 6kning 2022, darefter stabilisering.

Kommentar: Liknar Sverige men med langsammare prisutveckling.

Tyskland

Reglering: Priser faststélls i lag via Gebiihrenordnung fiir Tierérzte (GOT).
Marknad: Manga fristaende kliniker, Iag koncentration.

Prisniva: Kraftig engangsokning hosten 2022 efter reform.

Kommentar: Prisnivan stabil men styrs helt av lagstiftning.
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Storbritannien

Reglering: Fri prissattning.

Marknad: Fa stora riskkapitaldgda koncerner dominerar.

Prisniva: Okat snabbare &n inflationen.

Kommentar: Statlig granskning av marknaden pagar via Competition and
Markets Authority (CMA).

Frankrike

Reglering: Fri prissattning, men minst 50 procent av dgarna i en klinik
maste vara verksamma veterinarer.

Marknad: Fragmenterad, domineras av sjélvsténdiga kliniker.
Prisniva: Jamn och langsam 6kning.

Kommentar: Stark konkurrens och juridisk kontroll vid uppkép.
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Tysklands GOT-reform jamfort
med Sveriges fria prissattning

TYSKLAND
(GOT-systemet)

SVERIGE
(fri prissattning)

Prismodell  Priserregleras nationellt genom  Helt fri prissattning. Kliniker
Gebiihrenordnung fiir Tierarzte satter sjélva sina priser utan
(GOT) - ett lagstadgat system lagstadgade ramar eller tillsyn.
som anger fasta avgiftsnivaer
for olika behandlingar.

Reform2022 Storstauppdateringen sedan Ingen reform eller statlig pris-
1999.Engangshojningpd20-60  styrning. Priserna har 6kat cirka
procent for att kompensera tva 70 procent sedan 2015, drivet av
decenniers frysta taxor. marknadskrafter och kedjekon-

centration.
Syftemed Sékerstéllajamlik tillgang till Skapa konkurrens och lata
systemet veterinérvard och rimlig ersatt- marknaden styra prisnivaer och
ning for veterinarer. tjdnsteutbud.

Resultat Prisnivan stabiliserades efter Fortsatt kraftig prisékning och
reformen. Hdjningen upplevdes stora skillnader mellan kliniker.
som kraftigmen varen planerad Brist pa transparens och regle-
korrigering. ring.

Marknads- Manga fristaende kliniker, lag Hog koncentration; tva stora
struktur  koncentration. kedjor (Evidensia, Anicura )
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Sammanfattningsvis

Den svenska djursjukvarden har under det senaste decenniet genom-
gdtt en dramatisk forandring. Fran en marknad som tidigare domine-
rades av mdnga sma lokala kliniker till en snabb koncentration dar
tva stora kedjor, Evidensia och Anicura, i dag dominerar marknaden.
Siffror fran Statistiska centralbyrdn visar att konsumentprisindex
for veterindrtjanster 6kade med 69 procent mellan 2015 och 2025.
De senaste fem dren var 6kningen 55 procent, med sarskilt kraftiga
prisokningar 2022-2023 da arsférindringarna ibland 6versteg 25
procent.

Utvecklingen tycks inte drivas av 6kade lonekostnader eller inflation,
utan av en 0kad marknadskoncentration. Nir stora, delvis riskkapi-
taldgda, koncerner koper upp mindre kliniker minskar konkurrensen
vilket i Sverige har lett till att priserna skenar. Forskning fran SLU
visar att kedjedgda kliniker har bdde hogre priser och storre pris-
hojningar an fristdende aktorer. Skillnaden i kostnad f6r en behand-
ling kan vara flera hundra procent beroende pd vilken klinik eller
djursjukhus man vénder sig till. Distriktsveterindrerna sticker ut.
Dar finns en tydlig och omfattande riktprislista pa deras hemsida.

Samtidigt har Sverige varldens hogsta forsikringsgrad for sillskaps-
djur, 91 procent av alla hundar och drygt 60 procent av katterna ir
forsakrade. Men premieintikterna har ocksa skjutit i héjden med en
fordubbling pa tio ar och alltmer av kostnaderna flyttas dver pa djur-
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dgarna. Inte minst genom att forsikringsbolagen i dag oftast har bide
en fast och en rorlig sjalvrisk.

Till skillnad fran flera andra europeiska linder finns ingen reglering
av priser. I dag krivs heller inte tillstind eller registrering for etable-
ring av verksamheter inom djurens hilso- och sjukvard, till exempel
privata kliniker och djursjukhus. Verksamheten som sddan ir inte
heller underkastad offentlig tillsyn eller annan statlig styrning och
har inte nagon statlig finansiering.

I Tyskland finns ett nationellt tariffsystem (GOT) som styr prisniva-
erna, i Frankrike maste minst hilften av dgarna till en klinik vara
legitimerade veterindrer, och i Storbritannien pagdr just nu en statlig
granskning av marknadskoncentrationen.
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Roster om kostnaderna for svensk
djursjukvard

Eleonor Fredler
ordférande Sveriges Veterinarférbund:

”Vi forstar djurdgarnas fortvivlan,
frustration och ilska”

Hej Eleonor, varmt tack for att du tar dig tid att prata med mig om
priserna for djursjukvard i Sverige.
Tack sjdlv for att du lyfter frdgan. Det har verkligen blivit ett enormt

problem.

Nir jag tittar nirmare pa det hir med pris6kningar s3 far jag upp
lite olika siffror. En siffra jag ofta stoter pa dr en 50-procentig 6kning
pa fem ar. Stimmer det?

Ja det ir en siffra som nog kan 6verensstimma med verkligheten
skulle jag sdga. Enligt Svensk Djursjukvdrds branschrapport frdn
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2024 sa 6kade de genomsnittliga priserna med 4,9 procent. Ar 2023
uppgav Svensk Djursjukvard en prisokning pd 6 procent. Jag vill pasta
att dessa siffror inte dr 6verensstimmande med verkligheten.

Vad beror det hir pa?

Ja du, djursjukvarden blir ju alltmer avancerad vilket krdver anpass-
ning av lokaler, inkdp av hogteknologisk utrustning, anstillning och
kompetensutveckling av personal.

Det later ju rimligt. Eller? De tva absolut storsta foretagen inom privat
djursjukvard i dag har bland de hogsta priserna. Dar kan jag sdga att
den genomsnittliga veterinidrens 16nedkning inte ar i paritet med de
enorma prisokningarna, utan foljer det sa kallade "market”.

Sa svaret pa fragan varfor man tar sa hoga kostnader for djursjuk-
varden ir helt enkelt ”déirfér att man kan”?

Det kan jag inte uttala mig om dd jag inte dr arbetsgivare, men det
jag kan gora dr att konstatera att priserna stuckit i vig ndgot alldeles
vansinnigt de senaste fem aren.

Vad far det for konsekvenser for er som veterinérer?

Vi som jobbar med djursjukvard méts av djurdgare som bara blir mer
och mer och mer fortvivlade. Och vi forstir dem. Vi forstar deras
fortvivlan, frustration och ilska. Rent krasst 4r ju ett djur en dgodel
som man som dgare har ansvar for enligt djurskyddslagen. Men vi vet
ju att det inte dr sd i verkligheten. De kidnns inte som en dgodel. De
ar levande varelser som blir vara djupt dlskade familjemedlemmar.
Att da gdng pa gang, stdende over ett akut sjukt djur, behéva vinda
sig till 4gare och stilla frdgan "hur mycket pengar har ni?” paverkar
naturligtvis oss som medmanniskor.

Den psykiska ohilsan bland veterindrer 4r hog och sjilvmords-
frekvensen bland veterinirer dr dubbelt sd hog som i den allminna
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befolkningen. Det skulle jag siga dtminstone delvis beror pa de
enorma arbetsmiljoproblem som de hir stindiga prisdiskussionerna
innebar.

Man madr inte bra ndr man vet att man kunnat géra mer for ett djur,
men planboken rickte inte till. Det allra varsta ar de fortvivlade bar-
nen som dr med. Som ldkare kan man alltid sdga att man gjort allt
som stod i ens makt. Det kan inte vi.

Nu siger jag inte att jag tycker att all djursjukvard ska vara skatte-
finansierad eller djur 4r likstillda manniskor, men du forstdr, det gor
nagot med oss nir vi tvingas avstd fran att behandla ett sjukt djur.

Du nidmner sjidlv de tva stora bolagen som mer eller mindre tagit
over marknaden, Evidensia och Anicura, vilken inverkan har de
haft pa prisbilden skulle du sdga?

Det vi ser ar ju att deras gradvisa 6vertagande har atf6ljts av patag-
liga prisokningar. Foretagens egen forklaring ar att priserna ger en
rattvisande bild. Rattvis bild fér vem dd kan man ju fraga sig. For
oss anstillda ser vi tyvirr bara massiva forsimringar i och med de
okande priserna.

Vilken roll ser du att forsidkringsbolagen spelar i detta?

Priserna pa premierna gdr ju upp naturligtvis, vilket jag formodar
ar en konsekvens av att kostnaderna okar. Men detta sker samtidigt
som allt fler fir undantag i sina férsdkringar, exempelvis rasspecifika
sddana.

Jag upplever ocksa att det numera oftare forekommer allt fler krea-
tiva anledningar till att inte ersitta vissa behandlingar, trots att
behandlande veterindr bedomt att behandlingen behovs for att se till
det sjuka djurets basta.
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Dar dr vissa bolag mer "kreativa” dn andra, sd jag uppmanar verkligen
djurdgare att man gor sin hemldxa nir man viljer forsdkring. For-
siakringsbolagen har numera ocksa ofta egen radgivning som ingar i
forsiakringen sd att man inte soker veterinir ”i onddan”, alternativt
uttryckt kostar bolagen pengar.

I kontakt med dessa radgivningar forekommer det ocksd att bolagen
sedan skickar djurégare till specifika kliniker, som nédvindigtvis
inte dr den ndrmaste eller dit djurdgaren 6nskar ga.

Hur linge kan det fortsitta si hir?

Jadu, detvetjaginte. Detviser nuir att veterindr och djursjukskotare
likvdl som mdnga djurdgare borjar dverge de stora djursjukvards-
bolagen. Kanske ir det en hilsosam utveckling, men det fir framtiden
utvisa.
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Thommy Sundell

ordférande Svenska Kennelklubben:

”Jag ar djupt oroad over utvecklingen”

Hej Thommy, kan du bérja med att beskriva SKK?

Som hundigarnas riksorganisation arbetar Svenska Kennelklubben
for att hunden och hundigaren ska ha en sjdlvklar plats i det svenska
samhdllet. Vi dr en organisation med mdnga olika typer av hundar.
Det dr arbetande hundar av olika slag, jakthundar och rena sillskaps-
hundar. Den gemensamma nimnaren iar hunden och hundigandet.

Hur ser SKK pa detta med de kraftigt 6kade veterindrkostnaderna

i Sverige?

Forst vill jag sdga att hundagandet fyller en oerhort viktig funktion
i samhaillet. Det bidrar till bittre fysisk hilsa, till battre psykiskt
vilmdende for mdnga méinniskor - inte minst fér dem som far hjilp
med den ensamhet som tyvarr dr alltfor vanlig i Sverige. Det ar ocksa
positivt for de barn som ges mdjlighet att vixa upp med en hund.
Bade genom forstdelse och empati med djur, men ocksa genom det
ansvarstagande som det kommer med. Med det sagt si ir det natur-
ligtvis oerhort bekymmersamt att kostnaderna for djursjukvard har
okat sd dramatiskt.

Vad far ni for signaler fran era medlemmar?
Det dr vildigt tydligt att vdra medlemmar ar djupt bekymrade dver
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den hir utvecklingen. Det handlar bade om uppfédare som drabbas,
men ocksa om méinniskor som vill képa en valp och som ir oroliga
over eventuella kostnader de kan drabbas av om hunden skulle bli
sjuk.

Vad ser du som orsaken till den hir utvecklingen?

Det har helt enkelt blivit en annan dgarstruktur inom svensk djur-
sjukvard. Det har blivit mer affarsinriktad veterindrmedicin med
fokus pd optimal lonsamhet, ndgot som sedan visar sig pa fakturan
till vira medlemmar.

Vilka konsekvenser tror du att detta far for savil djuren som deras
dgare?

Over lag sd riskerar djurvilfirden att paverkas negativt i Sverige av den
har utvecklingen. Fér den enskilda hundigaren s ar det sjdlvklart
ndgot man tar med i berdkningen vid kdp av en hund, i synnerhet om
man haft en hund tidigare och har erfarenhet av hur dyrt det kan bli.
Sedan ar det ju ocksd sd att vi mdste ta med i diskussionen risken
for att man helt enkelt later bli att soka vard nir hunden blir sjuk av
rddsla for kostnaderna. Det ir naturligtvis en fruktansvird situation
att behova befinna sig i som djurigare, att inte ha rad att ge sitt djur
den vard den behdver utan att i stillet tvingas sdga nej till behand-
ling. Sarskilt bekymrad &r jag for de smuggelhundar som tyvirr fort-
satter att komma in i vart land och som inte sillan har storre hilso-
problem 4n andra hundar.

Vilken roll kan forsikringsbolagen spela?

De drabbas ju ocksa av de dkande kostnaderna och det 4r naturligt
att premierna och sjilvrisken 6kar som en konsekvens av detta.
Samtidigt tycker jag att man kan forvanta sig att forsikringsbolagen
vidtar dtgirder som mdter detta. Vilka de skulle vara ldmnar jag till
forsakringsbolagen. Nagot som jag vet uppfattas som en trygghet for
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manga djurdgare ar den radgivning via telefon eller videomoéte som
flera forsakringsbolag erbjuder.

Vad bor goras for att komma till ritta med problemet?
Konkurrensverket gor nu en kartliggning av pristransparensen i
svensk djursjukvard for att utreda hur det paverkar kostnaderna. Det
ar bra, men pristransparens ricker inte. Det 4r min fasta 6vertygelse
att det hir ar en marknad som behover regleras i nagon form. Jag
tycker exempelvis att man behover titta pa vilken roll Jordbruksverket
kan spela hir.

Vad finns det for forvintan pa er som organisation i den hir situa-
tionen?

I och med den utbredda oro som finns for detta sa finns det ocksd en
forvantan pa SKK att vi ska arbeta malmedvetet med den hir fragan
och det gor vi ocksd. Jag dr djupt oroad dver utvecklingen.
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Anna Reilly

foreningsradgivare Svenska Ridsportférbundet

”Kostnaderna forsvarar hdstigandet
i Sverige”

Hur ser forbundet pa detta med de kraftigt 6kade veterinidrkost-
naderna i Sverige?

Vi dr oroliga, givetvis. Det dr oerhdrt bekymmersamt. Det dr enormt
viktigt att mdnniskor har mojlighet att ge sitt djur ratt vard, oavsett
vilken typ av djur det 4r. Ridsporten med sina madnga héstar 4r bero-
ende av fungerande forebyggande hilsovard och tillgang till akuta
insatser vid skada eller sjukdom, i hela landet. Djurskyddslagen kra-
ver att man ska sdkra varden av skadade eller sjuka djur.

Vad far ni for signaler fran era medlemmar?

Att kostnaderna okar sd kraftigt forsvarar hdstigandet i Sverige. Vi
upplever ocksd att det finns en storre osikerhet, att man inte riktigt
vet hur man ska gora som djurigare i vissa ligen. Da ar telefonradgiv-
ning en vig att ga, men det behdvs ocksad 6kad kunskap i exempelvis
hur man lagger om ett sir pa en hdst. Hir kan foérsidkringsbolagen
spela en dnnu storre roll.

Vad ser du som orsaken till den hir utvecklingen?
Det dr att det ar stora kapitalstarka kedjor som kopt upp mindre ked-

102



”VISSA HAR RAD MED EN HAMSTER, ANDRA MED EN FULLBLODSARAB”

jor. Det dr positivt att kompetensen har 6kat och man kan i dag ridda
fler djur 4n tidigare i och med att virden ir mer avancerad. Men det
verkar ocksa som att det ytterst ar ndgon som profiterar pa djuragare
kanske mer dn vad som ar rimligt. Sedan ir det ju inte bara vdrden
som blivit dyrare, utan dven forsdakringspremierna.

Vilka konsekvenser tror du att detta far for sivil djuren som deras
dgare?

Det dr framfor allt tva konsekvenser jag oroar mig for. Det ena ar att
man avlivar ett djur som hade kunnat behandlas. Det andra ar att
man helt enkelt inte lingre har rad att skaffa det husdjur man vill ha.

Ibland ser jag mdnniskor som startar insamlingar i sociala medier for
att fa hjilp att finansiera en behandling av sitt djur. Jag tycker det ar
ledsamt att det ska behova vara pa det sittet, att man inte kan ridda
sitt djur.

Vid prisjimforelser har det visat sig att samma rutiningrepp kostat
12 000 kronor i Bollnds och 65 000 kronor i Stockholm. Vad tinkte
du nér du hérde det?

Ja, jag forstar ju att saker kan tillstota. Men det later helt galet. Riktigt
sjukt att det kan vara sa faktiskt.

Vad bor goras for att komma till rdtta med problemet?

Med ett fital stora bolag pd marknaden sa ar det svarare att driva ner
priserna som konsument. Men i dag ir det mdnga mindre kliniker
som kidmpar for sin 6verlevnad och jag 6nskar att vi vinde oss till dem
i storre utstrackning. Dar fir man ofta ett mer familjart mottagande
och en vildigt hog kunskap. A andra sidan ar det inte rimligt att kriva
av djurdgare att man ska forsta kostnadsskillnaderna mellan olika
kliniker beroende pa vem som iger dem eller var de ligger.
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Vad tror du om detta med pristransparens?

Det tror jag kan vara bra. Det skapar trygghet och man kan littare
fatta ett beslut. A andra sidan spelar det ingen roll om man vet vad
det kostar, om man 4nda inte har rdd att behandla sitt djur. D3 hjil-
per “dialog lings vigen” ingenting.

Men Distriktsveterindrerna har en bra lista, och vi bor ocksa se gver
hur de kan hjilpa till annu mer for att sikerstilla tillgdngen till
djursjukvard i hela landet.

Vad finns det for forvintan pa er som organisation i den hir situa-
tionen?

Paverkansarbete bedriver vi hela tiden och har bland annat suttit
med i regeringens histutredning. Det har ar viktigt for vara medlem-
mar. Det behovs en likvérdig vard 6ver hela landet. Det ar sjdlvklart.
Vi vill ju till exempel helst inte behdva dka in med en hist, utan kun-
na ta hand om den i sin hemmiljé bland "bekanta bakterier”. Vi driver
ocksd frigan om veterinarbrist och dar tror jag att Distriktsveteri-
ndrerna kan spela en dnnu storre roll.

Borde skattemedel ga till veterindrvard?

Det ar en jdttesvdr frdga. Men ytterst bor vi stilla oss fragan “om vi
inte tycker att det dr ok att djur inte fir den vard de behover, ar det ok
att manniskor inte heller far det?” Aven inom humanvarden kan man
ju betala sig till bittre eller snabbare vdrd. Sd att skattemedel ska
gd till djursjukvard tror jag dr svart nir vi i dag inte har en vard for
manniskor som fungerar.
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Agneta Egenvall

professor Sveriges Lantbruksuniversitet:

”En lagstiftning skulle vara bra”

Priserna pa djursjukvard har 6kat dramatiskt det senaste decenniet.
En ny studie publicerad i Frontiers in Veterinary Science visar att
kostnaderna for vanliga behandlingar for hundar, katter och héistar i
Sverige har stigit betydligt snabbare dn inflationen - i vissa fall med
over 60 procent pa bara ett dr. Bakom utvecklingen finns en snabbt
vixande marknad som domineras av ett fital stora kedjor och dir
pristransparensen ar lig.

For att forsta vad som hinder i svensk djursjukvard och vilka konse-
kvenser prisutvecklingen far for bade djurdgare och djur har jag pratat
med professor Agneta Egenvall, veterinir och forfattare till studien.

Vad var det som fick er att vilja undersoka prisutvecklingen inom
djursjukvarden?

Jag dr av den torra uppfattningen att priser och prisutveckling behéver
dokumenteras och nir jag borjade med detta fanns ingen dokumen-
tation och ingen verkade heller vilja ha ndgon. Sa det var det, plus en
kidnsla av att priserna 6kade sd kraftigt som fick mig att borja med
detta. Tink om folk snartinte ens visste att det varit billigare tidigare
men med en bra kvalitet 4nd4, dven om vi kan gora relativt mycket
mer nu for att forskning gir framat och utrustning utvecklas.
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Hur har prisutvecklingen sett ut?

Forst kan vi konstatera att priserna tidigare, for 30 ar sedan, i stillet
var vildigt 1dga om vi tittar pd sddant som dygnskostnad exempelvis,
ndr ett djur blir inlagt. Sedan dess har vi 6vergatt till det jag ndrmast
kan beskriva som en priskarusell med skenande priser pd vard och,
som en konsekvens, dven pa forsikringarna.

Du konstaterar att en del av férklaringen dr att varden blivit bittre
men att det inte ricker som forklaring. I stillet pekar du pa mark-
nadens utformning. Vad dr det du ser didr?

Pa ett sdtt ar detta enkelt. Forenklat kan man sédga att nagonstans tog
vinstintresset 6verhanden och nagon konstaterade att det hdar med
djursjukvard kan bli en rejil kassako. Det var ndr de tvd stérsta
kedjorna gjorde sitt intdg pd den svenska marknaden. Men det finns
andra faktorer som ocksad spelar en vildigt stor roll. Man kan nimna
till exempel att mdnga djurdgare verkligen vill ha den allra bista
varden for sinahusdjur och vihar fler regler som handlar om hygien och
patientsdkerhet, bdda saker som driver investeringar och kostnader.
En del faktorer driver upp varden tillsammans, nir djurdgarna vill ha
mer vard sd dr det mer sannolikt att veterindrer investerar mer.

Du har uttryckt att det har blivit en klassfraga att kunna ge sitt
djur vard. Vad tdnker du kring det?

Ytterst sd dr det vil sd att om djuren ar helt i handerna pd "markna-
den” f6r att fa nédvandig vard sa blir det ocksa en klassfraga. Det finns
tva risker med det. Den ena ir att vissa inte har rdd att ha en katt eller
en hund, men den andra dr 4nnu virre - nimligen att man avstar fran
att g4 till veterindren och djuret lider. Sedan tycker jag att ingen ska
behdva avliva en hund fér att man inte har rdd med en relativt enkel
behandling eller operation.

Vad kan vi gora at detta?
Det hir 4r ju en utveckling vi sett under relativt ldng tid nu och nagot
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borde ha gjorts for linge, linge sedan. Hade man till exempel borjat
med en pristransparens mycket tidigare sd hade vi kanske kunnat
undvika den hir dramatiska utvecklingen. Jag skulle vilja se att pris-
okningarna planar ut och tinker att en lagstiftning skulle vara bra,
i synnerhet nir vi far in sa stora aktorer pd marknaden. Men jag vet
inte hur det skulle ga till, det ar upp till politiken att I6sa.
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Emma Terander
chef arbetsmarknad, Gréna arbetsgivare

”Vissa har rad med en hamster,
andra en fullblodsarab”

Hur ser du pa debatten om djursjukvardskostnader som har blossat
upp?

Det har blivit en ideologisk debatt att det pd nagot vis skulle vara en
klassfraga att ha djur. D3 ar det viktigt att komma ihdg att vi pd Grona
arbetsgivare inte bedriver ideologi utan vi bedriver privata verksam-
heter. Det har skett en snabb utveckling inom djursjukvarden, snab-
bare 4n inom humanvarden vill jag pastd. Vi kan ge langt mycket mer
avancerad vard i dag for det forsta. For det andra kan vi konstatera
att bilden av husdjuret har forandrats. De dr familjemedlemmar i dag,
ndstan likstédllda med barnen. Forr fanns det inte en tanke pd att hun-
den skulle sova i singen, i dag ar det en sjdlvklarhet.

Det dr bra att vi har ett sd starkt djurskydd i Sverige, men utveck-
lingen kommer med en prislapp och det behover folk forstd. Det blir
ju tydligt ndr man far en faktura inom djursjukvarden. Jag tycker att
man borde ha bittre hum om vad kostnaden fér ett armbrott i
humanvdarden ir till exempel. D3 skulle vi 3 lite bittre forstaelse for
vad vara skattepengar anvinds till och vad saker och ting kostar.
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Vad beror det pa att kostnaderna har blivit sa hoga?

Kraven pd avancerad djursjukvard, och mojligheten att ocksa till-
handahalla det, har 6kat markant. Det dr omfattande ingrepp, ut-
rustning, lokaler, l6ner, utbildning for personalen och s vidare. Vissa
djurdgare kommerin och siger "gor allt ni kan!”. Sedan ska vi ocksa
komma ihdg att forsikringsbolagen har ocksd en ritt rejil vinst-
marginal.

Vad tinker du ndr du hor att s manga som var tredje djurigare drar
sig for att soka vard for sitt djur pa grund av oro for kostnaderna?
Under inflationen mérkte vi att djurdgare sokte vard senare, vilket
ocksd gjorde att det blev dyrare eftersom det var mer akut och till-
stdndet kanske hunnit bli mer allvarligt da tyvarr. Hir skulle jag sdga
att det finns en viss risk ibland att de digitala rddgivningstjinsterna,
som exempelvis forsikringsbolagen erbjuder, ger radet att inte sdka
vard, vilket sedan kanske visar sig vara felaktigt och varden blir da
dyrare ndr djuret hinner bli sjukare.

Det dr viktigt att vara om och kring sig som djurdgare. Man bor ha
koll pé priser pé olika kliniker, men ocksd veta att billigast inte alltid
ar bast. Det finns alltid veterinirer som 4r mindre nogriknade, inte
anviander den senaste metoden och utrustningen osv.

Sedan bor man ocksd kidnna sitt djur, det vill sidga veta hur det ser ut
ndr det dr helt friskt. Hur nos och 6gon ser ut, vilken kroppstempera-
tur de har och vad de har fér normalvikt. Man maste ocksa fundera
over vilket slags djur man méiktar med, livsstilsmassigt, men ocksa
kostnadsmaissigt. Vissa har rdd med en hamster, andra en fullblods-
arab.

Bor man gora nagot at utvecklingen, och vad kan man i sa fall géra?

Konkurrensverket kommer med sin utredning att ge oss en fingervis-
ning om vad man kan gora. Det talas om riktprislistor, och det har ju
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funnits forr. DA tyckte Konkurrensverket inte om dem. Men det ir
sd latt att de blir missvisande da det inte alltid finns ett pris pa ett
ingrepp. Det kan bero pd djurets ras, dlder, vikt och andra halsotill-
stdnd. D3 blir en prislista svar att ta fram.

Men Distriktsveterindrerna har ju lyckats med det? Dir ligger en
omfattande riktprislista pa deras hemsida.

Ja men de ir ju skattefinansierade och gar med underskott, sd da ar
det ju lattare.

Distriktsveterindrerna ir inte skattefinansierade, de ska bdra sina
egna kostnader. For att klara det maste de ibland subventionera
olonsamma omraden genom intikter frin mer I6nsamma regioner.
Diremot stimmer det att de gatt med visst underskott.

Jaha, ok.

Nir jag pratar med veterindrer sa siger de att de upplever att den
hoga psykiska ohilsan som finns i yrket delvis beror pa prisfragan,
vad tdnker du om det?

De anstillda far i storre utstrackning prata pris nu dn tidigare. Vissa
djuragare ar arga redan nar de kommer in for att de tror att det kom-
mer att bli dyrt. De kan ocksd vara arga for att forsdkringsbolaget
hinvisar till vissa kliniker, vilket de gor for att fa ner kostnaderna.
Det har ar stressande for dem som jobbar. Naturligtvis. Det ar jitte-
svart att siga ett pris, for att det ir sd mdnga olika faktorer som spe-
lar in. Som till exempel hur sjilva ingreppet gir och om det tillstdter
ndgra komplikationer. En overviktig labrador har kanske en annan
kostnadsbild dn en chihuahua.
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Johan Lindholm

ordférande Folksam Sak
Vi vill stoppa det har”

Nir jag sdger att djursjukvardskostnaderna 6kat med 70 procent de
senaste tio dren, och 50 procent de senaste fem aren - vad tinker
du da?

Attvardagen har blivit dyrare for vanligt folk de senaste dren har nog
ingen missat. Att det ocksad giller att ha rdd med ett husdjur ir egent-
ligen inte forvinande, mer som ett tecken i tiden. Att det ska vara
dyrt att leva. Det dr ingen bra utveckling sa klart.

I takt med att veterindrvirden blir dyrare, justeras forsikrings-
premierna uppait - men gor branschen nagot for att bromsa kost-
nadsutvecklingen?

Jag dr ingen expert pd just veterindrbranschen och kan inte siga sa
mycket om varfor det blivit dyrare. Daremot har Folksam valt att fo1-
soka pdverka det hir prisracet. Det blir ju dyrare forsidkringar och
dyrare djurvard for alla om det har far fortsitta, sa vi vill stoppa det
har. Det dr nog ett 1angsiktigt arbete, det finns inget Alexanderhugg.
Folksam jobbar med att skapa relationer med veterinirkliniker och
fa fortroende frin dem. D3 kan de rekommendera Folksam till sina
kunder och vi kan rekommendera dessa mer prisrimliga kliniker. P4
sa sdtt jobbar vi tillsammans med kliniker som tar ansvar for att halla
nere priserna.
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Priserna har stigit kraftigast sedan stora kedjor som Anicura och
Evidensia tog 6ver marknaden. Hur paverkar deras dominans era
kostnader - och i férlingningen kundernas premier?
Konkurrensverket har ju fatt ett uppdrag att kartlidgga veterinar-
marknadens pristransparens, vi hoppas att deras granskning kan ge
oss draghjilp for att trycka ner priserna. Vi kommer fortsitta prata
med de stora bolagen ocksd, mdnga kommer ju soka sig till dem. Min
uppmaning ar att jimfora priserna, ta inte forsta basta - det finns
pengar att spara.

Kan du forsta att manga djurdgare kidnner att djursjukvard har
blivit en klassfraga?

Det har blivit dyrare for vanligt folk de senaste dren och som jag ser
det ar allt som har med ekonomin att gora en klassfraga. Jag blir upp-
rord over att vanligt folk drabbas for att deras kdra hund eller katt
blir sjuk. Att de far vilja mellan att rddda barnens sjuka kanin och
stdlla mat pa bordet. Sa ska det inte vara.
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Analys

Den svenska djursjukvdardsmarknaden fungerar inte lingre for dem
som behover den. Svenska djurdgare ir djupt oroliga f6r den drama-
tiska 6kningen av veterinirkostnaderna, som enligt SCB ar 69 pro-
cent mellan 2015 och 2025. Oron visar sig inte minst genom att man
soker vard for sent, vilket bade orsakar onddigt lidande for djuret
och gor behandlingen dyrare nir tillstandet forsiamrats och mer vard
krévs. Den allra mest allvarliga ytterligheten ir naturligtvis nir man
undlater att soka vard alls. Aven Sveriges Veterindrforbund tycker att
utvecklingen ir oroande och menar att det, férutom att det drabbar
djuren, ocksd paverkar medlemmarnas arbetsmiljo negativt. De pekar
pa den hoga forekomsten av psykisk ohilsa och suicid inom yrket.
De menar att de skenande priserna ir en starkt bidragande orsak till
detta da det leder till att de ofta hamnar i starkt emotionella och
stressande diskussioner om liv och déd med djurdgare.

Det tycks inte vara dkade lonekostnader, mer avancerad utrustning
eller inflation som driver kostnaderna, utan den okade marknads-
koncentrationen. De tva stora kedjorna har dammsugit marknaden
pa mindre kliniker vilket lett till att priserna skenar. Forskning fran
SLU visar att kedjedgda kliniker har bade hogre priser och storre pris-
hojningar dn fristdende aktorer.

Sverige har virldens hogsta forsikringsgrad for sallskapsdjur, vilket
naturligtvis dr bra. Men dven forsakringspremierna har skjutit i hoj-
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den med en fordubbling pa tio ar och hir ser vi att alltmer av kostna-
derna flyttas 6ver pa djurdgarna. Inte minst genom att forsikrings-
bolagen i dag oftast har bide en fast och en rorlig sjilvrisk. Kanske
andé ettbegripligt satt for dem att forma djurdgare attvilja vardgivare
med omsorg, 4ven om fragan bor stillas varfor de inte gér mer for att
bromsa utvecklingen.

Frdgan dr ocksd hur mycket kostnadsmedvetenhet som ligger inom
rimlighetens grins att férvinta sig fran djuridgare. Ar det rimligt att
tro att manniskor forstdr att om jag bara ringer en klinik som lig-
ger tvd timmar frdn mitt hem s kan jag komma ned till mindre &n
hilften, kanske en tredjedel, av kostnaden i storstadsomradet dar jag
bor? Inte sillan har dessutom den klinik man alltid gitt till och haft
fortroende for blivit uppkopt vilket har lett till en helt ny prisbild.

Till skillnad fran flera andra europeiska linder finns ingen reglering
av priser, tillstdnd eller agarstruktur inom svensk djursjukvard.
Sammantaget ser vi bilden av en marknad dir djursjukvarden blivit
en kassako. Priserna 6kar snabbare dn i nagot jimforbart land, pris-
skillnaderna mellan kliniker ar stora och pristransparensen ldg.

Det som en gang var en sjdlvklarhet, att kunna ta sitt djur till vete-
rindren, har i allt hogre grad blivit en klassfraga. Eller for att citera
Grona arbetsgivare "Vissa har rdd med en hamster, andra en fullblod-
sarab”. De hidnvisar i stéllet i sina branschrapporter till vad man som
djurigare kan gora for att undvika veterindrbesok nir rintorna gatt
upp och mjolken dr dyr. Borsta tdnderna pa djuren och se till att de
inte blir for feta, lyder tva av de goda raden. Att sinka priserna ligger
inte i deras intresse.

Men vill vi att det ska vara sa? Nir vi vet vad vara djur betyder for

det psykiska och fysiska vilmaendet och vad méjligheten att fa viaxa
upp med ett djur betyder for barn, dr det orimligt att djursjukvarden

114



”VISSA HAR RAD MED EN HAMSTER, ANDRA MED EN FULLBLODSARAB”

sallar sig till raden av marknadsmisslyckanden i vart land. Bara for
att ndgot inte varit reglerat tidigare, betyder det inte att det inte kan
vara just detta; ett marknadsmisslyckande. Det ohdmmade vinst-
intresset gdr fore djurens hilsa och deras dgares vilmdaende.

Politiken

Ser vi till politikens standpunkter i fragan har Socialdemokraterna
nu dnda under ett par drs tid drivit frigan om djursjukvdrd med ut-
gangspunkten att priserna ar for hoga och en 6kad pristransparens
kravs. Partiet har dirfor ett flertal ganger lyft fragan i riksdagen och
ocksa presenterat ett "veterinidrpaket” med forslag pa nigra dtgirder
for att bromsa utvecklingen.

Lyssnar man 4 andra sidan till en av Moderaternas riksdagsleda-
moter i miljo- och jordbruksutskottet, sa slog denne under ett semi-
narium i Almedalen 2025 fast att:

”Som moderat tycker jag inte vinstbegransningar ir rimligt, det maste
fa kosta. Jag tror inte att pristransparens kommer att ritta till det hir
som vi pratar om i dag. Det viktiga ir dialogen med djurigaren sa att
man vet vad det kommer att kosta lings vigen. D3 stir man inf6r ett
stdllningstagande som djurdgare.”

Detta sdgs mot bakgrund av att djursjukvdrden har blivit mer avan-
cerad och héller hogre kvalitet i dag, vilket ingen vill &ndra pa. Nagot
alla nog kan hdlla med om, férvisso. Men. Nagon fir girna ritta mig
om jag har fel. Ar det inte sd att det inte spelar nigon roll om man
vet vad det kommer att kosta om man 4dndd inte har rad att betala
for behandlingen? Tydligt ar att politiken har misslyckats med att
skydda djur och djurdgare i den hir fragan, och lika tydligt tycks
vara att regeringen inte heller har nagot storre intresse av att gora det
framgent.
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Tydligt ar ocksd att nir djursjukvardsmarknaden inte fungerar for
dem som behover den, sa maste den fordndras. Mot bakgrund av detta
foreslar jag foljande:

Forslag pa kort och pa lang sikt

1. Auktorisering och pristransparens

I dag kravs varken tillstdnd eller registrering for att starta en verk-
samhet inom djurens hélso- och sjukvdrd, som till exempel en privat
veterinarklinik eller ett djursjukhus.

Infér auktorisering av veterinarkliniker och djursjukhus. I samband
med auktoriseringen férbinder man sig ocksa att folja en rikspris-
lista, med ett spann som tar hinsyn till vissa parametrar som kompli-
kationerochomkostnaderférdenspecifikakliniken. Varje verksamhet
kan gd under, men inte dver riksprislistan. Vi kan kalla auktorisering-
en Svensk Djursjukvdrdsstandard och modellen for "schyssta priser”.

2.Fasta undersokningskostnader

En stor osdkerhet for djurdgare ar den initiala undersokningen for
diagnostiseringen av ett djur, vilken kan bli oerhért kostsam liangs
vigen. Hir bor man utreda en utformning av fasta undersoknings-
kostnader. Vissa patienter kommer dd att bli [dnsamma, medan andra
blir mer av en forlustaffir, rent ekonomiskt. Ungefar som en gist vid
ett julbord. Men djurdgaren slipper fa en friga varje halvtimme om
ndsta rontgenplat, blodprov eller annan atgird. I sidan emotionellt
stressande situation ir det svart, for att inte sdga omdjligt, att veta
vilken undersokning eller provtagning som dr nodvandig eller rimlig.
Det dr dnnu svarare att sdga nej. Fasta undersdokningskostnader ir en
del av inférandet av "schyssta priser”-modellen.
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I samma anda bor man inféra fasta, laga priser for preventiv vard och
utreda hur kostnaderna for tandvard, som oftast inte tacks av forsak-
ringen, kan bli lagre.

3.Infér en branschspecifik prisndmnd

Allminna reklamationsnimnden har ingen specifik nimnd f6r djur-
sjukvard, utan det hanteras inom ramen for tjanster. Deras beslut ar,
som alltid inom ARN, en rekommendation och inte tvingande. Nar
"schyssta priser” infors bor man darfor ocksd utreda méjligheten att
instifta en fristdende branschspecifik prisndmnd for djursjukvard
med helt oberoende representanter, dar utslaget dr tvingande, med
mdjlighet till 6verklagan. Denna ska aktivt kommuniceras mot djur-
dgare sa att fler ges mojlighet att fa tillbaka sina pengar vid 6verpris-
sdttning.

4.Utred en modell for vinstbegrénsning inom djursjukvarden
Det finns flera internationella exempel pa hur man lyckats fa ner pri-
serna pa djursjukvdrd. Aven Sverige bor utreda en langsiktig vinst-
begransning av djursjukvard, helt enkelt for att djur i praktiken inte
ar som vilken dgodel som helst. I vart land ska fler ha rdd med nagot
annat dn en hamster.
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Nar taget inte kommer

Jarnvagen, marknadsmodellen och
ett system utan marginaler
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NAR TAGET INTE KOMMER

Sammanfattning

Densvenskajirnvigenirifleraavgorande avseendeninte en vilfunge-
rande marknad. Under tre decennier har ansvar for trafik, underhall
och planering delats upp mellan ett stort antal aktorer. Samtidigt ir
jarnvdgen ett tekniskt ndtverk dir varje del ir beroende av helheten.
Nar storningar uppstar sprids effekterna snabbt genom systemet.

Rapporten visar att denna kombination, fragmenterad styrning i ett
sammanhéingande system, skapar 6kade samordningskostnader, sva-
gare robusthet och bristande langsiktighet. Resultatet ar ett system
som dr oerhort kinsligt for avvikelser.

For resendren innebar det forseningar och minskad tillit. For industrin
innebir det 6kade kostnader och samre forutsigbarhet. For klimat-
politiken innebar det att 6verflyttning fran vig till jirnvag begriansas.
For beredskapen innebir det minskad handlingsférmaga.

Jarnvigen bar i dag flera samhillsbirande funktioner samtidigt. Det
stdller krav pa samordning, kontinuitet och systemansvar som en
uppdelad styrmodell har svdrt att fullt ut leverera. Nir marknads-
modellen inte producerar dessa egenskaper uppstar ett funktionellt
marknadsmisslyckande.

Det dr inte en ideologisk slutsats. Det dr en konsekvens av hur syste-
met dr utformat.
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Prolog

16.42

Det ar tisdag och regnet hinger i luften 6ver perrongen.

Hon stir dir varje vardag. Inte lingst fram, inte lingst bak, utan unge-
far mitt i, dar dorren brukar stanna. Hon har lart sig var den brukar
hamna. Hon har lart sig hur ldng tid det tar fran signal till inrullning.
16.42. Det dr inte bara en avgdngstid. Det dr en grians. Missar hon det
taget blir nésta for sent. Forskolan stinger 17.30. Det finns inga mar-
ginaler i systemet och inga marginaler i hennes schema.

Hon vet inte vem som &ger sparen. Hon vet inte hur tigplanen fast-
stills eller hur manga entreprendrer som ansvarar for vixlarna. Hon
vet bara att nir hogtalarrosten siger "forsenat pa grund av tidigare
vagnfel” betyder det att ndgon annans minuter nu ir hennes problem.
Ett par meter bort star en man med hjdlm i handen. Han ska vidare
till ett skift som borjar 18.15. Langre bort sitter en student pa sin res-
viska. Alla viantar pa samma sak: att systemet ska halla.

Nar taget rullar in andas perrongen ut.

Det dr ett komplext system dir hundratusentals resor varje dag ska
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fungera i ett gemensamt ndt av rils, signaler och tidtabeller. Nir det
fungerar mirks det knappt. Nir det inte gor det paverkas vardagen
direkt.

16.42 dr dar jarnvagspolitiken moter livet.
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Nar marknaden moter
samhallssystemen

Under de senaste decennierna har allt fler delar av den svenska sam-
hillsekonomin organiserats genom marknadslosningar. Frian apotek
och skola till valfirdstjinster och infrastruktur har konkurrens och
upphandling blivit centrala styrprinciper. I flera fall har reformerna
syftat till att 6ka effektiviteten och forbittra kvaliteten. Men nar
marknadsmodeller tillimpas pa verksamheter med starka samhalls-
barande funktioner uppstar en avgérande fraga: fungerar marknaden
alltid battre d4n samlad styrning?

Den hir rapporten dr en del av en bredare granskning av just sddana
gransdragningar. Den undersoker nir marknadslogik fungerar och
ndr den kolliderar med systemets faktiska forutsattningar.

Jarnviagen ar ett sarskilt tydligt exempel.

Under tre decennier har den svenska jirnvigen stegvis omvandlats
fran en sammanhillen statlig verksamhet till ett system praglat av
upphandling, konkurrens och kontrakt. Infrastruktur och trafik har
separerats. Flera operatorer delar samma spdr. Underhall utférs av
entreprendrer. Ansvar fordelas genom avtal.

Sverige har gdtt lingre 4n mdnga andra europeiska linder i att app-
licera marknadslogik pa jirnvigssektorn. Reformerna byggde pa ett
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tydligt 16fte: konkurrens skulle skapa effektivitet, dynamik och bittre
resultat for resendrer och skattebetalare.

Men jarnvigen dr inte vilken marknad som helst. Den dr ett tekniskt
ndtverk med fysiskt och begridnsat utrymme. Den ar en ryggrad for
arbetspendling och industriella transporter. Den ar central for kli-
matomstillningen. Den 4r en del av nationell beredskap. Nar den
inte fungerar paverkas vardagen, foretagens logistik och samhaillets
robusthet.

Den hir rapporten stiller darfér en grundliggande fraga: Har mark-
nadsmodellen gjort jirnvigen mer vilfungerande for dem som &r
beroende av den? For pendlaren som bara har ett tdg som fungerar i
vardagen. For industrin som bygger sin konkurrenskraft pa tillforlit-
liga leveranser. For personalen som bir systemet i vardagen. For sam-
hillet som behdver tillforlitlighet i kris. Eller har fragmentiseringen
skapat nya samordningskostnader, nya grinssnitt och nya sdrbar-
heter som inte fullt ut beaktades nir reformerna genomférdes?

Nationalekonomisk teori om marknadsmisslyckanden visar att mark-
nader fungerar simre i system med naturliga monopol, starka beroen-
den mellan olika delar och dir stérningar far spridningseffekter i hela
systemet. Jairnvigen uppvisar samtliga dessa egenskaper.

Tre decennier efter avregleringen ar det darfor rimligt att gora bok-
slut. Inte av ideologiska skil, utan av funktionella.

Ar den svenska jirnvigsmodellen en vilfungerande marknad? Eller

visar erfarenheterna pa ett marknadsmisslyckande i ett samhalls-
barande nitverk dir helheten &r stérre 4n summan av delarna?
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Jarnvéagen dr inte en vanlig marknad
Ett tekniskt ndtverk dar helheten avgor

Jarnvigen dr inte en tjanst som kan plockas isir i oberoende delar.
Den dr ett tekniskt ndtverk. Spar, signaler, kontaktledningar, trafik-
ledning, fordon, personal, underhdll och tidtabeller 4r 6msesidigt
beroende av varandra. Nar en del brister paverkas helheten.

Till skillnad fran manga andra marknader dar en aktor kan miss-
lyckas utan att hela systemet paverkas, ar jirnvigen sammanlinkad.
Ett signalfel i en knutpunkt kan fa foljdeffekter i flera regioner. En
nedriven kontaktledning kan stoppa bade person- och godstrafik. Ett
forsenat tdg blockerar nista. Sparen kan inte byggas ut i takt med
efterfragan pa kort sikt, och tagligen ir en knapp resurs.

Det innebdr att konkurrens pa jirnvag inte fungerar som pd en mark-
nad med fri etablering. Tvd aktorer kan inte utan vidare ligga in var
sin avgdng om spdret redan ar fullt. Konkurrensen sker inom ett
redan belastat system.

I den offentliga debatten beskrivs jirnvagen ofta i termer av valfri-
het. I praktiken ar valet for resendren ofta begransat. Det finns ett
tdg som fungerar for att fa vardagen att gd ihop. Om det bara gir ett
tig 16.42 fran Givle central spelar det mindre roll hur manga opera-
torer som delar pa systemet.
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Valfriheten avgors saledes i praktiken av hur mycket trafik som far
plats pd sparen.

I ett integrerat system kan resurser omfoérdelas snabbare. I ett upp-
delat system kriver motsvarande dtgidrder samordning mellan flera
organisationer. Det gor inte samarbete omdjligt, men det paverkar
systemets reaktionsférmaga.

Marknadsmodellen bygger pd antagandet att konkurrens mellan
aktorer driver effektivitet. Natverkslogiken bygger pa behovet avsam-
ordning och helhetsstyrning. Det dr i motet mellan dessa tva logiker
som den svenska jirnvigsdebatten maste forstds. Fragan ar inte om
konkurrens kan fungera i vissa delar, utan om ett tekniskt och i stora
delar begransat nitverk med hoga samordningskrav kan styras som
om det vore en uppdelningsbar tjainstemarknad. Det dr den spéan-
ningen som préglar utvecklingen sedan avregleringen.
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Fran statlig helhet till
marknadsmodell

Reformernas steg och deras konsekvenser

Under storre delen av 1900-talet var den svenska jarnvigen organi-
serad som en sammanhallen statlig verksamhet genom Statens Jiarn-
vagar (SJ). Infrastruktur, trafik, underhdll och planering 1dg inom
samma organisation, och beslut om investeringar och drift fattades
inom ett gemensamt ansvar.

Detinnebar inte att systemet var utan problem. Men ansvar och prio-
riteringar 1ag samlat. Avvigningar mellan underhill, trafik och inves-
teringar gjordes inom samma organisation.

Den forsta stora reformen kom 1988, da ansvaret for infrastrukturen
skiljdes fran trafiken. Staten tog 6ver sparen genom det nybildade
Banverket, medan trafikverksamheten 1ag kvar i SJ, som senare bola-
giserades. Syftet var att tydliggora kostnader och skapa en mer effek-
tiv styrning. Infrastruktur sdgs som ett naturligt monopol, medan
trafiken i teorin kunde konkurrensutsittas.

Under 1990-talet utvecklades modellen vidare. Regional persontrafik

oppnades forupphandling, diarlandsting och senare regioner bestillde
trafik fran olika operatorer. Ar 1996 6ppnades dven godstrafiken for

128



NAR TAGET INTE KOMMER

konkurrens, vilket gjorde det mojligt for flera bolag att trafikera
samma infrastruktur.

Reformerna ldg i linje med en bredare europeisk utveckling, dar jarn-
vdgsmarknader successivt liberaliserades. Syftet var att pressa kost-
nader, 6ka effektivitet och skapa dynamik. Samtidigt innebar férand-
ringarna att jirnvagen i allt hogre grad kom att styras genom avtal
mellan olika aktorer, snarare dn genom intern samordning.

Mellan 2009 och 2010 genomfdrdes nista steg, dd persontrafiken
oppnades for kommersiell etablering. Sverige blev dirmed ett av de
lander i Europa som gdtt lingst i att 6ppna jirnvdgsmarknaden.

Reformerna skedde inte i ett vakuum. EU:s jarnvagspaket syftade till
att harmonisera regelverk och mgjliggora gransoverskridande trafik.
Samtidigt har flera andra linder, som Tyskland och Frankrike, behal-
lit en mer integrerad struktur dven efter liberalisering. Sverige valde
en mer konsekvent uppdelning.

Den mest betydelsefulla férindringen var inte att fler aktorer till-
kom, utan hur systemet styrs.

Helhetsansvaret delades upp mellan flera aktorer: Trafikverket
ansvarar for infrastrukturen, regioner for delar av persontrafiken,
operatorer for trafiken och entreprendrer for underhallet. Varje aktor
fick egna uppdrag och incitament, i hog grad kopplade till kontrakt
snarare dn till systemets funktion som helhet. Samordning blev i
storre utstrackning en friga om avtal och férhandling, snarare dn en
intern prioritering.
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Internationella jamforelser
Olika vagariEuropa

Den svenska jirnvigsmodellen framstills ibland som en naturlig
foljd av europeisk harmonisering. Det r en forenkling.

EU:s jairnvigspaket har kravt en juridisk separation mellan infrastruk-
tur och trafik samt 6ppning for konkurrens. Diremot har medlems-
staterna haft betydande frihet i hur langt de velat ga organisatoriskt
och marknadsmadssigt. Sverige har valt en av de mest konsekventa
uppdelningsmodellerna i Europa.

I Tyskland dr Deutsche Bahn organiserat som en statlig koncern dir
infrastrukturen och trafikbolagen ar juridiskt separerade, men sam-
lade under samma dgare. Det innebdir att planering, investering och
trafikering kan koordineras inom en gemensam struktur, samtidigt
som konkurrens forekommer i delar av systemet.

I Frankrike har reformer genomforts for att anpassa systemet till EU:s
regelverk, men staten har behdllit en stark central roll. Infrastruktu-
ren forvaltas separat, men systemet priglas fortsatt av nationell pla-
nering och gradvis marknadsdppning.

I Norge ar infrastrukturen statlig och persontrafiken upphandlas i
trafikpaket. Samtidigt har staten behallit en tydlig strategisk kontroll
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och reformerna har justerats nir problem uppstatt.

Sammantaget visar dessa exempel att marknadséppning kan kombi-
neras med olika grader av integrering och statlig styrning.

Sverige avviker genom att ha en mer konsekvent uppdelning. Infra-
struktur, trafik, underhdll och planering ar i hogre grad organisato-
riskt separerade och sammanlidnkade genom kontrakt. Fa andra lan-
der har gatt lika langt i att fragmentera systemet. Det innebar inte
att Sverige dr ensamt om att ha utmaningar. Men det innebar att
den svenska modellen &r ett av de tydligaste exemplen pa en jirnvig
organiserad utifran marknadsprinciper.

Punktlighet anvinds ofta som ett matt pa hur vil olika jirnvigssys-
tem fungerar. Bilden dr dock mer komplex dn vad enstaka procent-
satser antyder.

Internationella jamférelser paverkas av hur punktlighet definieras,
vilka trafikslag som ingar och hur mitningen genomfors. I vissa sys-
tem rdknas sma avvikelser som forseningar, i andra tillats storre
marginaler. Aven skillnader i kapacitetsutnyttjande, trafikmix och
geografiska forutsittningar paverkar utfallet.

Det innebar att punktlighet inte kan anvdndas som ett entydigt matt
pa styrmodellens kvalitet.

Samtidigt framtrdder ett mer generellt monster. I hart belastade sys-
tem tenderar punktligheten att vara mer kinslig for stoérningar, sir-
skilt i langviga trafik dir effekterna sprids 6ver storre delar av nitet.
I system med storre marginaler och tydligare samordning dr variatio-
nerna ofta mindre.

131



DET SOM MASTE FUNGERA - MARKNADER, MAKT OCH MANNISKORS VARDAG

Hur jarnvagssystemet fungerar
i praktiken

Tagplan, kapacitet och beroenden

For att forstd de problem som i dag priglar den svenska jarnviagen
ricker det siledes inte att studera punktlighetssifiror eller enskilda
upphandlingar. Man madste forstd hur systemet faktiskt dr uppbyggt
och styrs i praktiken.

Jarnvigen ir inte en tjinst som kan justeras fran vecka till vecka.
Den ar ett planerat flode av rorelser i ett fysiskt begrinsat nitverk.
Systemets karna dr den arliga tagplanen, faststalld av Trafikverket.
I tagplanen faststills varje taglige, det vill sdga exakt var och nir ett
tag far kora. Hir avgors prioriteringar mellan person- och godstrafik,
hir planeras banarbeten och hir reserveras kapacitet for ofdrutsedda
behov. Processen ir omfattande och sker i samordning bade natio-
nellt och europeiskt.

Nar planen vil dr faststalld ar systemet i praktiken ldst for ett helt ar.
Det innebdr att jirnvigen saknar den flexibilitet som ofta forutsitts
i marknadsretoriken. Om en stricka redan ir hart belastad gar det
inte att sitta in fler avgdngar med kort varsel.

Hir uppstar en central spanning. Marknadslogiken utgar fran att fler
aktorer kan 6ka utbudet. Nitverkslogiken innebar att utbudet i prak-
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tiken begrinsas av hur mycket trafik som far plats pa sparen.

Ett tigldge dr ratten att befinna sig pa en viss plats vid en viss tid-
punkt. Pd enkelspdar kan endast ett tdg dt gangen befinna sig mellan
tva motesstationer. Aven pd dubbelspar dr utrymmet begrinsat, sir-
skilt under hogtrafik nir olika trafikslag sammanfaller.

Nir trafiken okar utan att infrastrukturen byggs ut fériandras sys-
temets egenskaper. Marginalerna krymper och dterhdmtningsfor-
mdagan minskar. Mindre storningar far stérre spridningseffekter.
En forsening pd ndgra minuter dr darfor inte bara en avvikelse fran
tidtabellen. Den kan blockera efterfdljande tigligen och skapa f6ljd-
forseningar som ror sig genom nitverket.

Jarnvagen dr ocksa ett samtidighetssystem. Snabbtdg, regionaltdg,
pendeltdg och godstag delar ofta samma spar, trots att de har olika
hastighet, stoppmonster och prioriteringsbehov. Att fd dessa floden
att fungera tillsammans ir en kontinuerlig avvigning. I ett system
med goda marginaler kan stérningar hanteras. I ett hdrt belastat sys-
tem sprids de snabbt.

Underhall dr en annan central del av systemets funktion. Till skill-
nad frdn manga andra infrastrukturer kan jarnvigen inte enkelt
stingas utan att konsekvenserna blir omedelbara. Banarbeten kriver
avstdngningar, vilket sjdlvklart minskar utrymmet pad spdren. Nir
trafiken ir tdt maste underhdllet planeras i begriansade tidsfonster,
vilket okar komplexiteten. Om forebyggande dtgidrder skjuts upp
Okar risken for akuta fel, och sadana fel far stora konsekvenser i ett
hart belastat nit.

Tekniskt sett ir jirnvigen ett ssmmanhdngande system. Spar, signa-

ler och tidtabeller 4r gemensamma. Organisatoriskt r den uppdelad.
Trafikverket ansvarar for infrastrukturen och kapacitetstilldelningen.
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Regioner upphandlar regional trafik. Kommersiella operatorer driver
fjarrtrafik. Underhdllet utfors av entreprenodrer. Flera aktorer kor
godstag.

Varje aktor verkar inom sitt uppdrag, men alla ar beroende av samma

tekniska struktur. Det innebar att funktion i praktiken avgors av hur
vil helheten samordnas.
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Underhall och marginaler
Nar utrymmet for aterhamtning férsvinner

Den svenska jarnvigen ar hart belastad. Trafiken har 6kat under lang
tid, medan stora delar av jirnvagen ar dimensionerad for l4gre belast-
ning. Ar 2024 genomfordes omkring 252 miljoner resor pa jirnvig i
Sverige, motsvarande 13,6 miljarder personkilometer. Samma 4ar
transporterades cirka 66 miljoner ton gods, motsvarande 21,8 miljar-
der tonkilometer. Jirnvagen star for ungefir en femtedel av det totala
godstransportarbetet i landet.

Det ir betydande floden, koncentrerade till ett nit som pd manga hall
saknar alternativa omledningsvagar.

Jarnvigsinfrastrukturen 4gs av staten genom Trafikverket. Samtidigt
ar utférandet av underhallet i stor utstrickning organiserat genom
upphandling, dar arbetet delas upp i geografiska kontrakt som utfors
av entreprendrer, ofta med flera led av underleverantorer.

Underhadllet har 6kat i nominella termer over tid. I bérjan av 2000-
talet ldg anslagen pa omkring 5-7 miljarder kronor per ar. I dag ligger
nivan pa cirka 15-20 miljarder kronor, vilket motsvarar i storleks-
ordningen nagra tiondels procent av BNP och omkring 1 procent av
statens utgifter. Samtidigt har resurserna haft svart att hilla jamna
steg med o6kad trafik, en dldrande anldggning och hogre krav pa till-
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ganglighet. Resultatet beskrivs ofta som en ackumulerad underhalls-
skuld pad tiotals miljarder kronor.

I ett vilfungerande system dominerar det forebyggande underhallet.
Planerade insatser minskar risken for fel och skapar stabilitet dver
tid. I praktiken har en storre andel av resurserna kommit att anvéin-
das till att atgdrda fel nir de redan uppstitt. Det innebir att stor-
ningar blir mer akuta, svdrare att planera och mer kostsamma att
hantera.

Den upphandlade modellen innebdr samtidigt att underhdllet delas
upp i kontrakt som loper 6ver begriansade tidsperioder. Entreprenorer
byts ut och underleverantorer anvinds i flera led. I praktiken kan ett
och samma banavsnitt 6ver tid hanteras av flera olika organisationer
med skiftande arbetssitt. Det paverkar kontinuiteten i arbetet.

Fran fackligt hall, inte minst fran Seko, har det under lang tid riktats
kritik mot denna struktur. Liknande iakttagelser har ocksa gjorts i
granskningar fran Riksrevisionen och i analyser fran Trafikverket.
Kritiken handlar om bristande kontinuitet, otydliga ansvarsforhallan-
den och svarigheter att uppritthalla langsiktig kunskapsuppbyggnad.

Jarnvigsunderhall ir i hog grad erfarenhetsbaserat. Kunskap om spe-
cifika strickor, aterkommande problem och lokala férutsattningar
byggs upp o6ver tid och ar svar att fullt ut dokumentera. Nar organi-
sationer byts ut riskerar kunskapen att g forlorad. Det kan leda till
att aterkommande fel hanteras upprepade ganger utan att grundorsa-
kerna atgirdas.

Samtidigt paverkar kontraktens utformning incitamenten. Kortare
avtalsperioder och kostnadspress kan minska utrymmet for langsik-
tiga investeringar i kompetens och forebyggande underhall. Resulta-
tet dr ett system dir ett arbete som i grunden kraver kontinuitet och
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erfarenhet organiseras i en struktur som praglas av uppdelning och

tidsbegrinsning.

Persontrafikens punktlighet ligger normalt kring 85-90 procent,
medan godstrafiken ofta ligger ligre. Men punktlighet ir i detta
sammanhang mindre ett matt pa enskilda prestationer och mer ett
uttryck for hur val helheten fungerar.
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Godstrafik och industri
Jarnvagen som del av produktionssystemet

Nar jarnvig diskuteras i offentligheten handlar det ofta om pendling
och punktlighet i persontrafiken. For svensk ekonomi ar godstrafiken
minst lika central.

Ar 2024 transporterades omkring 66 miljoner ton gods pa jirnvig i
Sverige, motsvarande 21,8 miljarder tonkilometer. Det innebdr att
cirka 21 procent av landets godstransportarbete sker pa spar. Bakom
dessa siffror finns skogsprodukter, stal, malm, energi och insatsvaror
till industrin. Jirnvagen dr dirmed inte bara ett transportmedel, utan
en del av produktionssystemet.

Nir den fungerar ir den integrerad i foretagens logistik. Nir den inte
fungerar uppstdr snabbt kostnader, i form av storda leveranser, 6kade
lager och minskad produktionssikerhet.

For industrin ar forutsdgbarhet avgérande. Rivaror ska anldnda i ratt
tid, produktion ska flyta utan avbrott och firdiga varor ska nd mark-
naden enligt kontrakt. Om jarnvagen upplevs som osidker tvingas
foretag bygga in egna marginaler, genom storre lager, alternativa
transporter eller redundanta avtal. Det innebar 6kade kostnader och
i vissa fall en o6verflyttning till vigtransport, trots att jirnvigen i
grunden ir mer energieffektiv for tunga och langviga floden.
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Kostnadsstrukturen paverkar samtidigt konkurrensférutsattning-
arna. Godstagsoperatorer betalar banavgifter som har hoéjts 6ver tid,
medan vaginfrastrukturen i stérre utstrickning finansieras via
generella skatter.

Kostnadsbilden mellan transportslagen dr dirmed inte symmetrisk.
Godstrafiken delar dessutom i stor utstrackning spar med person-
trafik. Pd manga huvudstrak samsas pendeltag, regionaltag, snabbtag
och godstdg i samma kapacitet. De har olika egenskaper och krav,
vilket gor prioriteringar nédvandiga.

I praktiken ges persontrafik ofta foretridde i hogtrafik, vilket dr poli-
tiskt forstaeligt eftersom manga manniskor paverkas direkt. Konse-
kvensen kan bli att godstrafiken far lagre regularitet eller hianvisas
till tider med siamre forutsiattningar.

For industrier med kontinuerlig produktion ir stabila transport-
floden avgorande. Storningar i jairnvagen kan snabbt fd konsekvenser
i form av produktionsstopp, kontraktsbrott och 6kade kostnader, vil-
ket gor jarnvagen till en systemrisk i ekonomin.

Samtidigt dr godstrafiken i stor utstrickning kommersiell, medan
infrastrukturen ir gemensam och beslutas i langsiktiga nationella
planer. Hir uppstar en grundldggande asymmetri. Trafiken kan
anpassas relativt snabbt, medan kapaciteten forandras lingsamt. Nir
efterfragan okar riskerar flaskhalsar att besta.
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Klimatdimensionen
Nar systemet avgor utslappen

Klimatomstillningen av transportsektorn beskrivs ofta i termer av
teknik, elektrifiering och nya drivmedel. Men f6r tunga och langviga
transporter finns redan ett transportslag med 1dga utslapp: jairnvigen.
Den avgorande fragan dr darfor inte om alternativet finns, utan om
det anvinds.

For industrin 4r valet mellan jirnvig och vég i praktiken inte ett kli-
matval, utan ett systemval. Det handlar om tillforlitlighet, leverans-
precision och kostnadsrisk. Nar jairnvigen fungerar integreras den i
logistikflodena. Nir den inte gor det viljs den bort. Det innebdr att
overflyttning fran vig till jirnvag inte frimst avgors av klimatmal,
utan av hur transportsystemet faktiskt fungerar i vardagen.

Kostnadsstrukturen spelar samtidigt en viktig roll. Jirnvagstrans-
porter belastas med banavgifter som har dkat over tid, medan stora
delar av vaginfrastrukturen finansieras via generella skatter. Det
innebar att konkurrensvillkoren mellan transportslagen inte ir helt
symmetriska. I praktiken paverkar detta hur foretag vager kostnad
mot risk i sina transportval.

I teorin kan utslippen minska genom att flytta transporter fran vig
till jairnvig. I praktiken sker ocksd motsatsen. Nir utrymmet pa
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spdren ar begrinsat, storningarna dterkommande eller kostnaderna
svdra att forutse flyttas gods i stéllet till vig. Klimatutfallet blir
dirmed en konsekvens av hur systemet fungerar, inte av vilka mal
som satts upp.

Internationella erfarenheter pekar i samma riktning. Investeringar
ijarnvig, sarskilt i kapacitet och tillforlitlighet, kan skapa forutsitt-
ningar for att 6ka jarnvigens andel. EU:s transportpolitik bygger ocksa
pa denna logik. Samtidigt varierar resultaten mellan linder, beroende
pa hur vil systemen fungerar i praktiken.

Det innebir att klimatpolitiken i transportsektorn i grunden ir
beroende av infrastruktursystemens funktion. Om jirnvigen inte
upplevs som ett stabilt alternativ begrinsas mojligheten att minska
utsldppen, oavsett politiska ambitioner.
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Beredskap och totalforsvar
Jarnviagen som strategisk infrastruktur

Under ldng tid har jirnvagsdebatten framst handlat om punktlighet
och effektivitet. I ett fordndrat sikerhetspolitiskt lige har ytterligare
en dimension blivit tydlig: jirnvégen ar en del av Sveriges strategiska
infrastruktur.

I hdndelse av kris eller konflikt dr jairnvigen avgorande for
e militdr mobilitet

e transport av drivmedel och férnédenheter

e livsmedels- och varuforsorjning

e evakuering och omdirigering av transporter

e avlastning av vig- och flygtrafik.

Den dr ddrmed inte enbart ett transportsystem, utan en del av total-
forsvarets funktionsformaga.

Ett transportsystem som ska fungera i kris maste kunna hantera
avbrott, sabotage, extrema viderhidndelser och snabbt férandrade
trafikmonster. Det forutsitter att systemet har tillrdckliga margina-
ler, alternativa losningar och en formaga till snabb samordning.

I ett integrerat system dr beslutsvigarna i regel kortare. I ett organi-
satoriskt uppdelat system kriver motsvarande anpassning samord-
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ning mellan flera aktorer med olika uppdrag och ansvar. Det innebir
inte att ett uppdelat system inte kan fungera i kris, men att kraven pa
samordning 6kar samtidigt som tidsmarginalerna minskar.

I fredstid kan ansvarsfordelning hanteras genom kontrakt och etable-
rade processer. I kris forindras logiken. Fragan blir da inte hur ansva-
ret dr fordelat, utan vem som kan utdva ett samlat systemansvar.

Infrastrukturen forvaltas av Trafikverket, trafiken bedrivs av flera
operatorer och underhallet utfors av entreprenorer. Regioner ansvarar
for delar av persontrafiken.

Nar extraordinira prioriteringar maste goras, exempelvis att ge fore-
trade it militdra transporter eller omdirigera godsfloden, krivs en
tydlig nationell styrning. Ett system med flera organisatoriska nivier
maste da fungera som en sammanhallen helhet. Om beslutsvigarna
ar otydliga eller lingsamma riskerar fordréjningar att uppsta just nir
tidsfaktorn ar som mest kritisk.

Jarnvigen dr samtidigt en fysisk infrastruktur med begransade alter-
nativa strackningar. Pa flera centrala strak finns f3 eller inga redun-
danta omledningsmdjligheter. Ett avbrott i en knutpunkt kan darfor
fa konsekvenser langt utanfor den aktuella platsen.

Detta forstarker sambandet mellan vardag och kris. Ett system som
redan utnyttjas hart har begransad flexibilitet nir belastningen okar
eller nir delar av néatet slds ut.

Ateruppbyggnaden av det civila férsvaret har aktualiserat frigan om

statens kontroll 6ver samhillsbirande funktioner. Transportsektorn
ar en av dessa.
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Jarnvigen dr i grunden statligt d4gd, men driften dr i stor utstrackning
organiserad genom upphandling och konkurrens. Statens styrning
sker dirmed i huvudsak genom regelverk och avtal, snarare 4n genom
direkt operativ kontroll.

I normalldge dr detta en etablerad ordning. I krisldge stills hogre
krav pd att systemet kan agera samlat och med tydliga mandat. Det
avgorande ar inte om aktorerna ar offentliga eller privata, utan om
strukturen mdjliggor ett enhetligt agerande nir liget kriver det.
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Den manskliga infrastrukturen
Kompetens, kontinuitet och systemets funktion

Spar, signaler och tdgplaner dr jarnvigens synliga struktur. Men varje
fungerande transportsystem har ocksd en mansklig infrastruktur.
Lokforare, tagvardar, trafikledare, signaltekniker, underhallsarbetare
och verkstadspersonal omsitter plan till praktik. Nir nagot avviker
fran tidtabellen dr det minniskor som fattar beslut i realtid.

I den tidigare integrerade jarnvigsorganisationen fanns en samman-
hallen struktur for drift, underhdll och trafikledning. I dagens modell
ar personalen spridd over flera organisationer, entreprenader och
kontrakt.

Fackforbundet Seko har under lang tid pekat pd att dterkommande
upphandlingar och operatdrsbyten skapar organisatorisk osdkerhet
och bryter kontinuitet. Korta kontrakt och dterkommande omorga-
nisationer forsvarar langsiktigt arbetsmiljoarbete och gor det svarare
att bygga stabila arbetslag.

Nar ett avtal 16per ut kan en ny operatdr ta over trafiken. I vissa fall
féljer personalen med, men inte alltid. Aven nir den gér det innebir
overgangen nya ledningsstrukturer, nya scheman och nya priorite-
ringar. I ett tekniskt ndtverk dir erfarenhet ir central paverkar detta
mer dn arbetsvillkoren. Det paverkar hur systemet fungerar éver tid.
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Lokalkdnnedom, riskbedémningar och samarbetsrutiner byggs upp
under mdnga ar. Nir organisationer forindras riskerar den kunskapen
att ga forlorad eller spridas mellan olika aktorer sa att helheten gar
forlorad.

Kostnadspress i upphandlingar innebdr samtidigt att bemanning
ofta blir en variabel. Debatten kring tdgvirdar i Stockholms pendel-
tdg 2023 illustrerar detta tydligt. Nar operatdren MTR beslutade att
minska bemanningen uppstod en omfattande konflikt dar skydds-
ombud och Arbetsmiljoverket involverades.

Fragan handlade inte enbart om service, utan om ensamarbete,
evakueringsansvar, hot- och valdssituationer samt forarens arbets-
belastning. Seko har i detta sammanhang dterkommande lyft att
bemanning inte enbart ir en kostnadsfraga, utan en friga om siker-
het och systemets motstidndskraft.

I ett system med sma tekniska marginaler ar personalen den sista
"bufferten”. Nar bemanningen minskar, minskar ocksa systemets
formaga att hantera stérningar.

Jarnvigsyrken kraver ling utbildning och specialiserad erfarenhet.
Bristen pa lokforare och tekniska specialister har periodvis varit

pataglig.

I ett system med dterkommande upphandlingar investerar varje aktor
inom ramen for sitt kontrakt. Samtidigt ir hela systemet beroende av
att det finns tillrackligt manga utbildade och erfarna medarbetare.

Alla ir beroende av kompetensen, men ingen ensam aktor bar fullt

ansvar for att den byggs upp over tid. I tidigare kapitel har vi analy-
serat kapacitet, underhall, klimat och beredskap. I varje dimension
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finns en gemensam nimnare: dterhimtningsformaga. Aterhimtning
ar i praktiken en minsklig handling.

Nar signalfel uppstdr, vixlar fryser, eller nir ett tdg mdste evakue-
ras. Det ar personalens beslut, erfarenhet och samspel som avgor hur
langt stérningen sprids. I ett beredskapsperspektiv blir detta sdrskilt
tydligt. Ett system kan ha teknisk redundans, men utan erfaren och
tillrackligt bemannad personal forlorar det sin faktiska formaga att
agera.

Marknadsmodellen dr konstruerad for att skapa effektivitet genom

konkurrens. Men ett tekniskt nitverk med sma marginaler dr bero-
ende av stabil organisation och erfaren personal.
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Fem prioriterade reformer foren
fungerande svensk jarnvag

For att starka jarnvagens funktion kravs
forandringari hur systemet styrs och
organiseras

1. Aterta det strategiska greppet om underhallet
Jarnviagsunderhallet bor successivt stdrkas i statlig regi, med 6kad
operativ kapacitet inom Trafikverket.

Det innebir:

e minska beroendet av uppdelade entreprenader foér basunderhall

e bygga upp egen teknisk kompetens och operativ formdga

o sikerstilla 1dngsiktig planering i stillet for korta kontraktscykler.

Underhdll dr en grundliggande systemfunktion som kraver konti-
nuitet och helhetssyn.

2. Prioritera forebyggande underhall och minska underhéllsskulden
Den nationella infrastrukturplanen innebir en 6kad ambitionsniva.
Men utan en tydligare prioritering av férebyggande underhall riske-
rar insatserna att i huvudsak hantera akuta brister, snarare ian att
minska dem o6ver tid.
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Det innebdr:

e tydlig och langsiktig finansiering av underhallet

e mal for balansen mellan férebyggande och akut underhall

o offentlig uppféljning av systemets tillférlitlighet, inte enbart
punktlighet.

Ett fungerande system byggs genom langsiktiga insatser, inte bara
genom att atgarda akuta fel.

3. Stidrk det samlade systemansvaret

Styrningen av jirnvigen behover i hogre grad utga fran systemets
funktion som helhet.

Det innebdr:

o tydligare mandat for nationell prioritering vid kapacitetskonflikter
e samordnad planering av trafik och kapacitet

e stirkt koordinering mellan infrastruktur, trafik och beredskap.

Ett sammanhidngande system kraver ett tydligt och aktivt system-
ansvar.

4. Sdkra den minskliga infrastrukturen

Kompetens och kontinuitet dr avgérande for jairnvigens funktion.
Det innebdr:

e tryggare villkor vid operatérsbyten

e en nationell strategi for kompetensforsorjning

e bemanningsnivder som utgar fran sikerhet och funktion.

Personalens erfarenhet och nirvaro dr en forutsittning for systemets
robusthet.

5. Bygg kapacitet for klimat och beredskap

Kapacitet och redundans behover planeras utifrdn framtida behov,
inte enbart dagens trafik.
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Det innebir:

e investeringar i flaskhalsar och kapacitetsbrist
o Okad kapacitet for godstransporter pa jarnvag
e integrering av beredskapskrav i planeringen.

Ett samhillsbirande transportsystem madste ha utrymme att hantera
bdde tillvaxt och kriser.

150



NAR TAGET INTE KOMMER

YMan gor det
som ingar, men :
inte mer” Emilia Wikstrom Melin

Emilia Wikstrom Melin, utredare
pa Seko, om hur jarnvagen fungerar i praktiken

Hur skulle du beskriva det svenska jarnvigssystemet i dag?
- Man behover skilja pd tva delar: infrastrukturen och trafiken. De
paverkar varandra, men fungerar som tva olika ben i systemet.

- Nir det géller infrastrukturen ser vi mdnga storningar. En stor del
av dem ir kopplade till hur underhadllet dr organiserat i dag.

Vad idr det i organiseringen som skapar problem?

- Underhallet 4r upphandlat i olika kontrakt, dar privata entreprend-
rer ansvarar for olika delar av nitet. Kontrakten ir ofta ganska korta,
fem plus tva dr, och det paverkar incitamenten.

- Sarskilt mot slutet av kontrakten finns det begrinsade skil att gora
mer dn det som ingdr. Man gor det som ingar, men inte mer. Om man
exempelvis dr ute och lagar en trasig vixel och noterar att den bred-
vid ocksd snart ger upp, s dr det langt ifrdn sjdlvklart att man byter
den ocksd. Det ingdr inte i upphandlingen.
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Hur mirks det i det dagliga arbetet?

- Det handlar om hur uppdragen 4r avgrinsade. Om du ar ute och
dtgdrdar ett fel och samtidigt ser att ndgot annat snart kommer ga
sonder, sd atgirdar du inte det - for det ingdr inte.

- Da far man i stdllet dterkomma senare. Det gor att man jobbar mer
styckevis, i stillet for att ta ett helhetsgrepp om anldggningen.

Hur ser konkurrensen ut pa underhallssidan?

- Det dr ganska fa aktorer som kan lagga bud, kanske fem-sex storre
foretag. Det krdvs stora investeringar i maskiner och utrustning, vilket
gor att det inte ar sa latt for nya aktorer att ta sig in.

Vilken roll har Trafikverket i detta?

- Trafikverket har det 6vergripande ansvaret, men de arbetar mycket
med upphandling och har inte alltid samma nirvaro i anldggningen.
Det paverkar ocksa kunskapen om det faktiska tillstdndet i systemet.

Vad hinder med kunskap och kompetens over tid?
- Det varierar. Ibland féljer personalen med nar kontrakt byts, ibland
inte. Men det dr ocksa svart att rekrytera till branschen.

- Det ar ett tungt arbete, ofta pad natten och under tidspress. Tidigare
fanns det mer utrymme att ga bredvid och lara sig av erfarna kolle-
gor. I dag forviantas man ofta kunna jobbet direkt, och det paverkar
kompetensuppbyggnaden.

- I dag ser vi ocksa att kunskapen halkar efter pa Trafikverket. De har
for dalig kinnedom om sina anldggningar helt enkelt.

Hur paverkar belastningen i systemet sjidlva underhallet?
- Det gar tag hela tiden, vilket gor det svart att fa till avstingningar.
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Samtidigt ar de nodvandiga, bade for att kunna arbeta och av arbets-
miljoskal.

- Det leder till kortare tidsfonster och en mer pressad arbetssituation.

Hur ser ni pa kapaciteten i systemet?
- Den dr for liten. Vi har inte tillrdckligt med spar, och biade person-
trafik och godstrafik anvinder samma infrastruktur.

- Ar det fullt, sd dr det fullt. D4 finns det inget utrymme att hantera
storningar eller att 6ka trafiken.

Hur paverkar kostnader och avgifter jirnvigen?

- Banavgifterna ir en utmaning, sirskilt for godstrafiken. Fér manga
foretag blir det en kostnadsfrdga, och did viljer man ibland andra
transportslag.

Hur ser ni pa jarnvigen i ett beredskapsperspektiv?
- Jirnvigen ir helt central i ett beredskapsperspektiv. D3 blir det
ocksa tydligt att ansvarsférdelningen spelar roll.

- Frdgor som vem som ska skota underhallet i en kris, och hur syste-
met fungerar om ndgot storre intrdffar, blir vildigt konkreta. Om det
virsta hinder, vill vi dd som land forlita oss helt pa ett antal privata
entreprenorer...?

Hur sarbart dr systemet i dag?
- Att det dr sarbart ser vi varje dag, i form av férseningar och stor-

ningar. En stor del av problemen ir kopplade till infrastrukturen.

- Hur sarbart det dr i ett storre perspektiv dr svarare att siga, men
det dr tydligt att det finns brister.
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Vad dr viktigast att ta med sig?
- Att allt hianger ihop. Jarnvigen har varit underfinansierad under
lang tid, och det paverkar hela systemet.
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Avslutning

Nar tiget ar sent dr det latt att se problemet som logistiskt. Men bak-

om forseningen finns en struktur. En struktur dir ansvar ar uppdelat,

robusthet ir kostsam men nodvandig och dir effektivitet i normal-

drift kan std i konflikt med motstandskraft vid stérning.

Det handlar om:

e minniskan som planerar sitt liv kring en avgangstid

e industrin som bygger sin konkurrenskraft pd forutsiagbarhet

e klimatomstillningen som forutsitter att transporter flyttas fran vig
till spar

e beredskapen som kriver redundans och samlad styrning.

Jarnvagen dr inte bara en marknad. Den dr ett samhillssystem.

Om marknadsmodellen inte fullt ut klarar att bara de krav som ett
sddant system stiller, ar det inte ideologiskt radikalt att ompréva den.

Frdgan ir om styrmodellen skapar ett system som hdller - for min-
niskan, for industrin och for klimatet.
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Svensk jarnvag i siffror
(senaste tillgéngliga helar, 2024)

Trafikvolym

e Omkring 250 miljoner tagresor per ar.

e Cirka 13,6 miljarder personkilometer.

e Cirka 66 miljoner ton gods.

e Omkring 21-22 miljarder tonkilometer.

e Ungefar20-21procent av Sveriges totala godstransportarbete
sker pa jérnvag

Kapacitet och struktur

e Nationell tagplan faststélls arligen av Trafikverket.

e Person- och godstrafik delar i stor utstrackning samma spar.

e Flera operatorer trafikerar samma infrastruktur.

e Underhall utférsistor utstrackning genom upphandlade
entreprenader.

Punktlighet (6versiktlig niva)

e Persontrafikens punktlighet ligger normalt kring 85-90 procent,
beroende pa matmetod.

e Godstrafikens punktlighet ar generellt lagre.

e Forseningar orsakas av en kombination av infrastrukturfel,
fordonsfel, kapacitetsbrist och yttre faktorer.

Systemets kdnnetecken

e Hog kapacitetsbelastning pa flera huvudstrak.

® Begrénsade omledningsmodjligheteridelar av natet.

e Kombination av statligt agd infrastruktur och konkurrensutsatt
trafik.
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Prolog

Birgitta dr 85 ar och har 4tit samma hjartmedicin i storre delen av sitt
vuxna liv. Tva ganger i manaden bestiller hon firdtjinst in till cen-
trum for att handla lite och hdmta ut sina ldkemedel.

Chaufforen hjilper henne att lyfta in rollatorn i bakluckan innan de
dker. Det tar tid att g genom centrum nu for tiden. Nar hon kommer
fram till apoteket visar det sig att hennes vanliga medicin inte finns
inne. Den ar restnoterad och personalen vet inte nir den kommer till-
baka. Det ar inte alltid enkelt att fa besked om var likemedlet finns.

Birgitta nickar bara. Hon orkar inte riktigt borja ringa runt sjilv ldngre.

Den nya medicinen mot virken finns diremot att himta ut. Eller,
egentligen ett likvirdigt preparat med ett annat namn och en annan
forpackning dn den hon fatt tidigare.

Personen bakom disken forklarar att det fungerar pd samma sitt.
Anda blir Birgitta osdker nar hon héller kartongen i handen. Fér ndgra
ar sedan fick hon en kraftig reaktion pa en medicin och sedan dess
tycker hon illa om nér tabletter byter namn eller farg.

Men att betala mellanskillnaden for det likemedel likaren skrev ut

gdr inte den hiar manaden heller. Sakta tar hon sig ut fran apoteket,
handlar det nédvindigaste i mataffiren och sitter sig en stund pa en

159



DET SOM MASTE FUNGERA - MARKNADER, MAKT OCH MANNISKORS VARDAG

bank utanfér medan hon vantar pa fardtjinsten tillbaka hem. Det dr
tjugofem minuter kvar tills bilen kommer. Att ta sig runt till de andra
apoteken varken hinner eller orkar hon.

Hon tidnker att hon far friga grannen om hjilp med den hjirtmedicin
hon behdver.
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Inledning

De flesta manniskor tinker sillan pa apotek férrin nagot inte fungerar.

Ett likemedel som brukar finnas maste plotsligt bestillas. Antibioti-
kan ir slut. Férpackningen ser annorlunda ut dn férra gangen. Perso-
nen bakom disken kan inte svara pa ndr medicinen kommer tillbaka,
eller om den finns pa ett annat apotek i narheten.

For vissa dr det ett mindre irritationsmoment. For andra kan detinne-
bdra oro, extra resor och dagar utan viktig medicin. I storre stider
gdr det ofta att fortsitta till ndsta apotek. Pa mindre orter kan situa-
tionen snabbt bli mer komplicerad.

Nar apoteksmarknaden omreglerades 2009 var 16ftet tydligt: fler
apotek, bittre tillgdnglighet och 6kad service. PA méinga sitt blev det
ocksa sa. Antalet apotek 6kade snabbt och Sppettiderna blev lingre.
For manga blev det enklare att hdmta ut likemedel pa kvillar, helger
och i samband med andra drenden.

Men utvecklingen pdverkade ocksa apotekens roll. Apotek verkar i
dag pd en marknad dir kundfloden, forsiljning och effektivitet spelar
stor roll. Men likemedel 4r inte vilken vara som helst. Den som beho-
ver sin medicin kan sillan vinta, vilja bort eller avsta. For minniskor
med kroniska sjukdomar handlar apoteket mindre om valfrihet och
mer om tryggheten i att medicinen faktiskt finns nir den behovs.

161



DET SOM MASTE FUNGERA - MARKNADER, MAKT OCH MANNISKORS VARDAG

Under senare ar har dessutom nya fragor tringt sig fram. Aterkom-
mande likemedelsbrister, pandemin och ett forsimrat sikerhetslige i
Europa har synliggjort hur sarbar likemedelsférsorjningen kan bli nar
lager 4r smd och marginalerna begrinsade. Fragor om beredskap och
robusthet, som linge lag i bakgrunden, har blivit betydligt svarare att
bortse fran.

Den hir rapporten handlar inte om att ga tillbaka till hur apoteks-
marknaden sig ut fore omregleringen. Den utgdr inte heller frn att
konkurrens i sig dr ett problem. Fragan ir snarare vad som hinder
nir likemedelsforsorjning organiseras utifrin samma logik som
annan detaljhandel och vilka delar samhéllet behéver ta ett storre
gemensamt ansvar for.

For ytterst handlar apotek inte bara om service eller handel. De hand-
lar om minniskors mojlighet att fa riatt l1ikemedel i ritt tid, oavsett
var i landet de bor och dven nir omvarlden blir mer osiker. Det hand-
lar om en marknad som maste fungera for dem som behéver den.
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Vad var marknadens lofte?

Nar apoteksmarknaden omreglerades 2009 var tron pd konkurrens
stark. Reformen var en del av den liberaliseringsvag som under flera
decennier forandrat stora delar av svensk ekonomi och offentlig sek-
tor. Statliga monopol hade avskaffats eller 6ppnats upp for privata
aktorer, och valfrihet, effektivitet och konkurrens beskrevs allt oftare
som losningar d4ven pd omrdden som tidigare setts som tydliga sam-
hallsfunktioner.

Det statliga Apoteket AB hade linge fitt kritik. Oppettiderna var
begriansade och pa manga hill fanns fa apotek. Fér den som arbetade
vanliga kontorstider kunde det vara svart att hinna hidmta ut sina
likemedel innan dérrarna stingde. Mdnga uppfattade verksamheten
som stel och otidsenlig.

Kritiken var inte obefogad. I debatten mdlades dirfor en annan bild
upp. Fler aktorer skulle ge fler apotek, lingre oppettider och bittre
service. Apoteken skulle helt enkelt finnas nirmare minniskor. Och
reformen 13g ritt i tiden. Under 2000-talet vixte forestillningen om
att konkurrens inte bara passade vanliga konsumtionsvaror, utan
ocksd kunde anvindas for att organisera samhallsfunktioner. Effek-
tivitet, kundanpassning och valfrihet blev aterkommande argument
inom omrdde efter omrdde.
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Apoteken sigs samtidigt inte som en helt fri marknad. Staten skulle
fortfarande styra priser, hogkostnadsskydd och sikerhetskrav. Tanken
var snarare att offentlig reglering skulle kombineras med konkurrens
mellan olika aktorer.

Men redan fran bérjan fanns invindningar. Kritiker varnade for att
utvecklingen framfor allt skulle gynna platser dir marknaden redan
var stark, sa som storre stider, kopcentrum och omrdden dir manga
manniskor ror sig. Det fanns ocksa en oro for att mindre orter och
glesbygd skulle hamna liangre ner pa prioriteringslistan.

Andra frigade vad som skulle hinda med apotekens roll som en del
av vardkedjan. Om verksamheten i hogre grad borjade styras av for-
siljning, tempo och kundfloéden, vad skulle da hinda med radgivning,
kontinuitet och det professionella uppdraget?

Det fanns ocksd farhagor kring lagerhallning och beredskap. Vid
tiden for omregleringen stod sddana fragor langt ifran lika hogt pa
dagordningen som i dag. Sverige levde i en period priglad av globali-
sering, stabila leveranskedjor och stark tro pd internationell handel.
Men kritiker pekade redan da pa riskerna med att gora likemedels-
forsorjningen beroende av manga olika aktorer med egna affirsmas-
siga drivkrafter.

Bakom diskussionen 1dg dven tva olika synséatt pd apotekens roll i
samhallet. Det ena betonade konkurrens, effektivitet och valfrihet.
Det andra utgick fran att tillgdng till likemedel 4r en samhallsfunk-
tion dir trygghet, kontinuitet och jamlik tillgdng mdste viga tyngre
an marknadslogikens krav pd 1onsamhet och effektivitet i varje led.
Omregleringen genomfordes i huvudsak utifrdn den forsta utgings-
punkten.
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Fragan ar hur vil de bada perspektiven gatt att forena i praktiken.
Hur fungerar apoteksmarknaden?

Sedan 2009 drivs apoteken av flera olika privata aktorer, 4ven om
marknaden ar hart reglerad. Staten styr priser, hogkostnadsskydd
och likemedelsformaner, medan distribution och forsiljning skots
av privata foretag.

Flera myndigheter har centrala roller. Tandvards- och likemedelsfor-
mansverket, TLV, beslutar vilka likemedel som omfattas av hogkost-
nadsskyddet och till vilka priser. Likemedelsverket ansvarar for god-
kdnnande och tillsyn. E-hdlsomyndigheten hanterar receptsystem
och digital infrastruktur. Regionerna ansvarar for forskrivningen.

Stora delar av sjdlva ldkemedelsproduktionen ir i hog grad global.
Manga likemedel som anvinds i Sverige tillverkas lingt fran den
svenska marknaden, ibland i ett begrdnsat antal fabriker. Direfter
transporteras preparaten via grossister vidare till apoteken.

For receptbelagda ldakemedel &r priserna i stor utstrackning reglerade.
Den som hiamtar ut ett likemedel betalar dirfor vanligtvis samma
pris oavsett vilket apotek som viljs. Konkurrensen handlar i stéllet
om sadant som oppettider, lage, tillginglighet och kundfloden.

En central del av dagens modell 4r generikautbytet. Nar patentskyd-
det for ett likemedel 16per ut kan flera foretag silja likvirdiga alter-
nativ med samma medicinska effekt. Varje mdnad utses det billigaste
alternativet till s3 kallad periodens vara. Apoteken ska dd i forsta
hand erbjuda just det likemedlet.

Modellen har pressat priserna och sparat stora summor at staten.
Men den innebir ocksa att patienter kan fd samma likemedel under
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olika namn och i olika férpackningar beroende pa vilken tillverkare
som erbjuder ligst pris.

Aven apoteken paverkas av modellen. Nir periodens vara dndras
behdver inkdp och lager snabbt anpassas till nya priser och nya leve-
rantorer. Ett likemedel som &r billigast ena mdnaden kan ndsta manad
ersdttas av ett annat fabrikat.

Lagren hdlls darfor ofta sma. Likemedel som blir stdende kostar
pengar, sdrskilt i en marknad dir prispressen ar hard och margina-
lerna begrinsade.

Oftast fungerar forsorjningen snabbt och effektivt. Men nir leveranser
forsenas eller likemedel restnoteras blir det ocksa tydligt hur sirbart
systemet kan vara. D4 blir apotekens dubbla roll tydlig. Verksamheten
bygger pa konkurrens och effektivitet, men handlar ocksa om ndgot
minniskor inte kan vilja bort: tillgdngen till livsviktiga 1dkemedel.

Vad blev verkligheten?

Efter omregleringen blev apoteken snabbt fler. Framfor allt i storre
stader. Nya apotek 6ppnade i kopcentrum, handelsomraden och nira
storre kollektivtrafikpunkter. Oppettiderna blev ocksa lingre.

For manga patienter marks forindringarna forst nar nagot inte fung-
erar som tiankt. Medicinen finns inte inne utan behdver bestillas. Ett
nytt preparat maste kanske provas. Eller sa gar det inte att fa besked
om var likemedlet finns, eftersom apotekskedjorna inte har insyn i
varandras lager.

Problemen ir sillan akuta, men tillrdckligt vanliga for att skapa osiker-

het kring mediciner manniskor maste kunna lita pa att fa tagi. Ibland
gar det att I6sa genom att vinta nagra dagar. I andra fall beh6ver
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patienten sjalv férsoka hitta sin medicin nagon annanstans.

Aven generikautbytet marks tydligt for manniskor. Tabletterna och
forpackningarna kan se annorlunda ut frdn ging till ging. Mdnga
kidnner osikerhet infor om det verkligen dr samma medicin som férra
madanaden, trots att innehdllet i praktiken dr detsamma.

Apoteken har ocksd férindrats som miljéer. Hudvard, kosttillskott
och kampanjer moter ofta kunden redan innanfdér doérren. Recept-
disken finns kvar, men delar nu utrymme med en betydligt bredare
detaljhandel 4n tidigare.

Likemedel ir fortfarande kiarnan i verksamheten, men konkurren-
sen handlar allt oftare om kundunderlag, butiksligen och merforsilj-
ning. Arbetet pa apoteken har ocksa forandrats. Receptexpediering,
forsiljning, lagerhantering och rddgivning pagar parallellt.

Mycket fungerar bittre dn fore omregleringen. Men det stills ocksa
hogre krav pa att minniskor sjilva, eller deras anhoriga, ska kunna
hantera situationer nir nigot inte fungerar som planerat.

Tillgang i hela landet - etablering utan ansvar

En av de stora frigorna infor omregleringen var om tillgangen till
apotek skulle bli mer jamlik 6ver landet. Fler aktorer forvantades
skapa bittre service och gora likemedel mer tillgingliga 4ven utanfor
de storre stdderna.

P4 vissa hall blev det ocksa sa.
Nya apotek etablerades framfor allt dir marknaden redan var stark:

i storre stider, kopcentrum och handelsomridden dir mdnga man-
niskor ror sig. Statskontoret konstaterade ocksad i sin utvirdering av
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omregleringen att etableringarna framfor allt skedde i storre stider
och kommersiellt attraktiva omraden. Pa mindre orter var villkoren
annorlunda. Avstdnden var lingre, kundunderlaget mindre och méj-
ligheterna till Ionsamhet ofta svagare. Det mirks ocksd i hur tillgdngen
till apotek ser ut i praktiken.

For den som bor i en storre stad kan ett apotek vara nigot man pas-
serar pa vag hem fran jobbet. For den som bor i glesbygd kraver ett
apoteksbesok oftare planering, bil och anpassning till begrinsade
oppettider. Nar ett likemedel dessutom behover bestillas eller inte
finns inne blir skillnaden dnnu tydligare.

For dldre personer eller mdnniskor med begridnsad rorlighet blir
avstianden mer kidnnbara, sdrskilt dar alternativen ar fd. Dagens
modell har fa verktyg for att styra var apotek etableras. Den som vill
oppna flera apotek i redan apotekstita omraden kan gora det, medan
mojligheterna att sdkerstilla tillgdng diar marknaden 4r svagare ir
begrinsade.

For att ticka delar av landet déar underlaget 4r mindre anvands i stal-
let apoteksombud och leveranser av likemedel. Det fyller en viktig
funktion, sirskilt pd mindre orter. Men det ersitter inte fullt ut ett
bemannat apotek. Den som behdver radgivning kring likemedel,
hjilp vid generikabyten eller stod i sin behandling har sdllan samma
nytta av ett utlimningsstalle.

Hair blir ocksd en storre fraga synlig.

Marknader s6ker sig normalt dit kundunderlaget ar starkast. For
manga varor och tjinster dr det sédllan ett stérre problem. Men beho-
vet av likemedel fungerar annorlunda och det ir ocksa dirfor fragan
ytterst handlar om ansvar. Om tillgdng till lakemedel ska vara jamlik
over landet ricker det inte alltid att hoppas att marknaden sjilv 16ser
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fordelningen. D3 behover samhallet ocksa stélla krav pa hur tillgdngen
ska fungera, dven dir Ionsamheten ar ligre.

Patientsdkerhet, radgivning och tid

For manga manniskor ir apoteket mer dn en plats dir lidkemedel
liamnas ut. Det giller inte minst dldre personer med flera mediciner,
ménniskor med kroniska sjukdomar och patienter som nyligen fatt
en ny behandling. Dir blir métet vid receptdisken ofta en del av sjdlva
varden. Fragor behover stillas och doseringar férklaras. Det behover
ocksad kontrolleras hur olika likemedel fungerar tillsammans.

Mainga farmaceuter beskriver dock en arbetssituation dir tiden for
rddgivning ibland blir begrinsad. Det giller sirskilt under perioder
med hog belastning eller personalbrist. Nir kderna viaxer och mdnga
vantar blir det svarare att lagga tid pa lingre samtal, dven nir beho-
vet egentligen finns.

Mainga dldre har fem, tio eller dnnu fler preparat forskrivna. D3 blir
kontinuitet viktigare. Foérpackningar byter namn och utseende
genom generikautbytet. Nya likemedel tillkommer och andra for-
svinner. Nir mycket foérindras pa kort tid 6kar risken for missfor-
stand.

Da blir farmaceutens kompetens viktig. Mojligheten att fda hjilp
och kidnna igen personen bakom disken kan gora stor skillnad. Men
sddant syns sillan i ekonomiska resultat. TLV har i rapporter om far-
maceutiska tjanster lyft fram virdet av rddgivning och lidkemedels-
genomgangar som en del av en siker likemedelsanviandning.

Hir finns ocksd en grundliggande skillnad mellan likemedel och

manga andra varor. Darfér handlar apotek mer dn Oppettider och
service. Det handlar ocksa om vilken plats professionell kunskap,
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radgivning och patientsikerhet ska ha i en verksamhet dir tempot
ofta dr hogt och marginalerna sma.

Lager, leveranskedjor och beredskap

Under lang tid var likemedelsforsorjning inget de flesta manniskor
dgnade sarskilt mycket tanke. Medicinen fanns oftast dir den skulle,
och om ndgot behdvde bestillas tog det vanligtvis bara nidgon dag
extra. De senaste dren har den bilden férdndrats.

Allt fler patienter har moétts av besked om restnoterade likemedel,
forsenade leveranser eller preparat som tillfalligt inte gar att fa tag i
alls. Ibland handlar det om kortare storningar. I andra fall kan like-
medel vara svdra att fa tag pa under ldng tid.

Problemen ar inte unika for Sverige. Sveriges Apoteksférening har
beskrivit likemedelsbrister som en vixande utmaning i stora delar
av Europa.

En viktig forklaring dr att likemedelsproduktionen i dag ir starkt
globaliserad. Mdnga likemedel och aktiva substanser tillverkas langt
fran den svenska marknaden, ofta i ett begrinsat antal fabriker. Nir
produktionen stors, transporter forsenas eller efterfragan férindras
snabbt fir det konsekvenser langt utanfor det land dir problemen
forst uppstod.

Pandemin gjorde sarbarheten tydlig

Nir transporter bromsades och linder borjade sdkra tillgangen for
den egna befolkningen blev det uppenbart hur sirbar internationell
forsorjning kan vara i en kris. Aven kriget i Ukraina och det férsim-
rade sakerhetsliget i Europa har gjort fragor om beredskap och natio-
nell robusthet mer akuta an tidigare.
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Samtidigt bygger stora delar av dagens likemedelsforsorjning pa sma
lager och snabba floden. Likemedel som blir stdende kostar pengar,
och i en marknad med hard prispress finns starka drivkrafter att hil-
la nere lagerhdllningen.

Oftast fungerar det effektivt. Men sma marginaler gor ocksa forsorj-
ningen kinsligare nar nigot stors. Ett problem i produktionen, en for-
senad transport eller en ovintad 6kning av efterfragan kan snabbt fa
foljder langre fram i kedjan.

Fragan handlar darfér inte bara om apotekens lager, utan om hur
mycket beredskap och handlingsférmaga ett samhaille ska ha kring
lakemedel.

Under senare ar har Sverige ocksa borjat bygga upp delar av den civila
beredskapen igen efter en ldng period dd mycket planerades utifrdn
att internationell handel och transporter i stort sett alltid skulle
fungera. Likemedelsforsorjningen dr en del av samma diskussion.

Dock kan kombinationen liga kostnader, hog effektivitet och stark
beredskap vara utmanande. Sma lager och snabba floden kan fungera
vil sa lange allt fungerar som det ska. Men de senaste arens kriser har
ocksa visat hur sarbar foérsorjningen blir nir marginalerna ar sma.

Vem tar helhetsansvar?

Apoteksmarknaden bestar i dag av manga aktorer med ansvar for
olika delar av likemedelsforsorjningen. Likemedel produceras i ett
land, paketeras i ett annat och transporteras vidare genom inter-
nationella distributionskedjor innan de nar svenska grossister och
apotek. Myndigheter ansvarar for tillsyn, prissattning, receptsystem
och likemedelsformdner. Regionerna ansvarar for forskrivningen
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genom varden. Apoteken drivs av olika kedjor med egna affirsmodeller
och prioriteringar.

D4 uppstdr frdgor som dr svdrare att besvara. Vem har egentligen
overblicken? Vem ansvarar for att tillgdngen fungerar som helhet?
Och vem har mandat att agera nar varje del av forsérjningen styrs av
olika aktorer med olika uppdrag och ekonomiska drivkrafter?

Stora delar av likemedelsforsorjningen fungerar vil. Men markna-
der dr ofta battre pa att 16sa enskilda delar 4n pa att ta ansvar for
helheten 6ver tid. Sirskilt tydligt blir det i fragor som saknar tydlig
lonsamhet pa kort sikt.

Att hilla storre lager kostar pengar. Detsamma géller ambitionen att
manniskor ska kunna fa tag i sina likemedel dven pd mindre orter
eller nir leveranser forsenas. Men virdet blir ofta tydligt forst nir
ndgot inte fungerar som det ska.

Det giller dven tillsyn och kontroll. Riksrevisionen har pekat pd att
tillsynen blir mer komplex ndr manga aktdrer verkar inom samma
omrade. Apotek hanterar stora mdngder narkotikaklassade likeme-
del och andra preparat med hogt virde pa den illegala marknaden.
Det stdller hoga krav pd spdrbarhet, tillsyn och uppfoljning. Nar
manga aktorer verkar inom samma omrade blir kontrollen mer kom-
plex och vikten av fungerande samordning storre.

Frigan handlar inte frimst om den vanliga apoteksverksamheten,
utan om hur motstandskraftigt ett fragmenterat system ir 6ver tid.
Ju fler delar som ska fungera, desto storre blir ocksd behovet av ndgon
form av sammanhallande ansvar.

Liknande diskussioner fors i dag inom flera andra samhillsomriaden
dir offentliga uppdrag utférs av manga olika aktorer. Nir ansvar
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delas upp mellan méinga hinder blir det ocksd svarare att veta vem
som har ansvar nir problem uppstar.

Men sambhillets ansvar forsvinner inte bara for att verksamheten
organiseras genom en marknad. Nar likemedel saknas, leveranser
bryts eller mdnniskor inte far tag i sin medicin ar det ytterst det
offentliga som forvintas agera.

Frigan ir darfor inte om nagon har ansvar, utan om ansvaret i dag ar
tillrackligt tydligt for att ocksa kunna fungera nar likemedelsforsorj-
ningen brister.

Internationell utblick

Sverige dr langt ifrdn det enda land som reformerat apoteksmarkna-
den. I stora delar av Europa har lakemedelsforsorjningen férdndrats
under de senaste decennierna. Men férandringarna har sett olika ut,
och manga ldnder har valt att behdlla betydligt starkare styrning dn
Sverige.

Skillnaderna handlar inte bara om synen pa konkurrens. De handlar
ocksd om vilken typ av verksamhet apotek anses vara.

I flera europeiska linder betraktas apotek fortfarande tydligt som en
del av samhillsinfrastrukturen snarare 4n som vanlig detaljhandel.
Det paverkar hur etableringar regleras, vilka krav som stills och hur
mycket staten forsoker styra den geografiska tillgangen.

Danmark 4r ett exempel dir staten fortfarande har ett starkt infly-
tande 6ver var apotek etableras och hur forsorjningen ska fungera
i olika delar av landet. Norge har pd manga sitt 6ppnat for privata
aktorer och kedjor, men staten har samtidigt behallit stérre méjlighe-
ter att styra vissa delar av likemedelsforsorjningen.
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I Tyskland ser modellen annorlunda ut. Ddr mdste apotek i huvudsak
dgas av farmaceuter och méjligheterna att bygga stora apotekskedjor ar
begrinsade. Foresprakare menar att det stiarker den professionella sjalv-
stindigheten och minskar trycket mot renodlad kommersialisering.

Det finns dock flera linder som brottas med liknande problem som
Sverige.

Likemedelsbrist, sarbara leveranskedjor och beroendet av global pro-
duktion har blivit alltmer synligt i stora delar av Europa. Pandemin
blev en vickarklocka for manga regeringar. Fragor om lagerhallning,
nationell kontroll och forsérjningsberedskap hamnade betydligt hogre
pa den politiska dagordningen dn tidigare.

Det giller inte minst EU:s beroende av ldkemedelsproduktion utan-
for Europa. Under ldng tid har effektivitet och 1dga kostnader varit
overordnade mal dven internationellt. Nir produktion koncentreras
till ett fatal fabriker och leveranskedjor stricker sig 6ver flera konti-
nenter si 6kar sdrbarheten vid stérningar.

Flera lander diskuterar darfoér nu hur likemedelsforsorjningen kan
goras mer robust. Det handlar om stdrre lager, sikrare leveranskedjor
och i vissa fall om att flytta tillbaka delar av produktionen niarmare
de egna marknaderna.

De internationella erfarenheterna visar ocksd att olika mal ibland
stdr mot varandra. Laga kostnader och hog effektivitet kan exempel-
vis komma i konflikt med stérre lager, stark beredskap och god till-
gang i hela landet. Men jamforelserna visar ocksd ndgot annat.

Sverige har gitt langre dn manga andra linder i att lata marknads-
logiken styra apotekssektorn. I flera andra europeiska linder finns
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fortfarande tydligare inslag av behovsprovning, etableringskontroll
eller professionell reglering.

Det betyder inte att andra linders modeller saknar problem. Men det
visar att apoteksmarknader kan organiseras pa olika sitt - och att
fragor om tillgdng, beredskap och samhaillsansvar inte nédvandigtvis
lamnas helt at marknaden i manga jaimforbara linder.

Robusthet kostar pengar

Under lang tid prdglades mycket av samhillsdebatten av samma
grundidé: konkurrens och effektivitet skulle géra verksamheter
battre, billigare och mer tillgdngliga. P4 mdnga omraden ledde det
ocksa till vissa forbattringar. Det giller d4ven apoteken.

Fler mdnniskor fick nira till ett apotek. Oppettiderna blev lingre. Ser-
vicen forbittrades pd manga hall och tillgingligheten 6kade, framfor
allt i storre stdder. Men de senaste drens utveckling har ocksd gjort
andra fragor svarare att bortse fran.

Likemedel som saknas under lang tid. Leveranser som forsenas.
Produkter som tidigare alltid funnits pa apoteket men som plotsligt
maste jagas mellan olika aktorer. Det innebér 6kad otrygghet och
minskad tillit.

Samma utveckling syns nu inom flera omriden. Energiférsorjning,
transporter, livsmedel och likemedel diskuteras inte lingre bara ut-
ifran effektivitet och kostnader, utan ocks3 utifrdn motstandskraft
och kontroll. DA blir apotek ocksad ndgot mer dn vanlig detaljhandel.

For manniskor med kroniska sjukdomar &r tillgdngen till medicin en

forutsittning for att vardagen ska fungera. For andra kan den vara
direkt avgorande for att 6verleva. Samtidigt 4r mycket av dagens apo-
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teksmarknad organiserad kring logik som fungerar utmarkt f6r van-
lig detaljhandel: kundunderlag, sma lager och stark kostnadspress.
Ju mindre marginalerna ar, desto kinsligare blir férsoérjningen néir
ndgot ovidntat intriffar.

Det betyder inte att losningen dr att vrida tillbaka tiden eller avskaffa
privata aktorer. Mdnga delar av dagens apoteksmarknad fungerar all-
deles utmarkt. Men utvecklingen vacker fragor om vilka funktioner
samhillet maste vara berett att ta ett storre ansvar for.

Beredskap ir en sddan friga. Geografisk tillgdng en annan. Mojlig-
heten att fa radgivning och st6d kring likemedel 4r en tredje. Det dr
funktioner som inte alltid syns tydligt i ekonomiska resultat, men
som snabbt marks nir de forsvagas.

Apotek dr heller inte vilken marknad som helst. Den som képer hud-
krdm, schampo eller body lotion kan vilja att védnta, avsta eller ga
till en annan butik. Den som behover sin medicin har sdllan samma
mojlighet.

Likemedel stiller andra krav dn vanliga konsumtionsvaror. Frigorna
lar darfor bli alltmer centrala. Inte minst i en tid dér allt fler sam-
hillsfunktioner diskuteras utifrin férsérjningssikerhet och bered-
skap snarare dn enbart effektivitet och kostnadsminskningar.
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Slutsats:
Det dr dags att lamna 2009 bakom oss

Apoteksmarknaden omreglerades i en annan tid.
Nar beslutet fattades praglades politiken av globalisering, stabila leve-
ranskedjor och en stark tro pa att konkurrens och marknadslosningar

kunde skapa battre resultat inom allt fler samhallsomraden.

Beredskap, forsorjningssiakerhet och nationell motstandskraft stod
langt ifran lika hogt pa dagordningen som de gor i dag.

Omregleringen byggde pd idén att konkurrens skulle ge bittre service,
hogre tillgdnglighet och 6kad effektivitet.

P flera sitt blev det ocksa sa. Fler apotek 6ppnade, 6ppettiderna blev
langre och manga minniskor fick enklare att himta ut sina likemedel.

Men de senaste femton dren har ocksd visat konkurrensens tydliga
begransningar.

Marknader ar skickliga pa att skapa effektivitet. De ar betydligt simre
pa att skapa beredskap.

De soker sig dit kundunderlaget ir storst, pressar lagerkostnader och
premierar verksamheter som snabbt blir Iénsamma.
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For manga varor och tjinster fungerar det utmirkt. Men likemedels-
forsorjning handlar inte bara om effektivitet. Den handlar ocksd om
sddant som inte alltid ar I16nsamt hir och nu: lager som férhoppnings-
vis aldrig behdver anvindas, apotek som mdste finnas dven dar kund-
underlaget ar litet, tid for radgivning och formdagan att fungera nir
sambhillet utsitts for pafrestningar.

Pandemin, aterkommande likemedelsbrister och ett allt osdkrare
Europa har blottlagt denna konflikt. Det som tidigare beskrevs som
effektivitet framstar i dag som sarbarhet. Det som tidigare avfirda-
des som 6verkapacitet framstdr som beredskap.

Sverige har gatt betydligt langre 4n mdnga andra europeiska ldnder i
att 1ata marknadslogiken styra apotekssektorn. Erfarenheterna frin
omvdirlden visar att privata aktdrer kan kombineras med betydligt
starkare samhillelig styrning av sddant som etableringar, lagerhdll-
ning, férsorjningsberedskap och geografisk tillgdng.

Fragan dr darfor inte lingre om omregleringen skapade fler apotek.
Frdgan dr om den skapade ett robustare system.

Pa den punkten finns det starka skal att tvivla.

Det betyder inte att omregleringen maste goras ogjord. Men den beho-
ver kompletteras med tydligare samhéllsansvar och starkare krav pad
beredskap och férsorjningstrygghet.

For minniskor som Birgitta spelar det liten roll hur marknaden ir
organiserad. Hon behover inte fler kedjor, fler varumarken eller fler
valmojligheter. Hon behdver veta att medicinen finns dar nir hon
behover den. Att ndgon kan svara pa hennes fragor. Att avstand, rest-
noteringar eller otydligt ansvar inte stdr mellan henne och den
behandling hon dr beroende av.
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Diarfor maste apoteksmarknaden ytterst bedomas utifran en enda
fraga: fungerar den nir manniskor behover den som mest? Om svaret
inte 4r ja, dd rdcker det inte med att hinvisa till att konkurrensen

fungerar som tankt.

D4 ir det modellen som maste forandras.
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Marknader kan skapa innovation, valfrihet och effektivitet. Men de
I6ser inte alltid de problem som &r viktigast for ménniskor.

| denna rapportantologi granskas marknader dér samhallsbehoven
och de ekonomiska drivkrafterna inte gar ihop. Vad hander nér till-
gangen till taxi blir en glesbygdsfraga, nér lakemedel inte finns pa
apotekshyllorna, nar djursjukvard blir en klassfraga eller nar det blir
alltdyrare att do i Sverige?

Genom analyser av flera samhéllsviktiga omraden visar Det som
maste fungera hur marknadsmisslyckanden paverkar manniskors
vardag och varfor vissa funktioner kréver ett stérre samhéllsansvar.
For ytterst finns det omraden dar fragan inte bara &r vad marknaden
kan leverera - utan vad samhéllet maste kunna garantera.
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