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Sammanfattning

Mot bakgrund av en analys av dldreomsorgens samhillsfunktion och
utmaningar foreslas i den hir rapporten ett antal dtgarder for att dterta
den demokratiska styrningen av en dldreomsorg dir privata vinstsyftande
utforare har fatt en allt storre roll. Fokus ligger sarskilt pa situationen i
Stockholm, men bade lagesbeskrivningen och forslagen har relevans ocksa
for andra kommuner liksom fér den nationella nivan.

Aldreomsorg och andra vilfirdstjinster har en mdalsittning att frimja
jamlika levnadsvillkor. De dr darfor tjanster som styrs av en annan logik
dn privata tjanster pd en marknad. Till dldreomsorgens sdrdrag hor att
det dr svart att mita kvalitet pa ett meningsfullt sitt. Omsorg handlar
om relationer, och kvaliteten uppstdr i ett mdte mellan den som tar emot
omsorg och den som utfér omsorgsarbetet. Forutsittningar for god omsorg
dr att personalen har kompetens, tillrdckligt med tid for arbetsuppgifterna
och far st6d i arbetets mdnga utmaningar. Centralt 4r att arbetet inte 4r
detaljstyrt sd att personalen har tillrackligt stort handlingsutrymme att
mota enskilda dldres skiftande behov.

Nar marknadskrafter sldpps in pa valfirdsomradet far det konsekvenser
for hela systemet, sarskilt genom kombinationen av fri etableringsratt och
fritt brukarval. Dels genom att 6ppna upp for ojimlikhetsskapande pro-
cesser, dels genom att ndrvaron av vinstsyftande aktorer i dldreomsorgen
driver fram en vixande kontrollapparat med 6kade kostnader och mer
detaljstyrning. Samtidigt har sedan flera decennier de offentliga resurserna
for dldreomsorgen minskat i relation till den dldrande befolkningens
behov. Kombinationen av resursdtstramning och marknadsstyrning har
fatt negativa konsekvenser for dldreomsorgens kvalitet och for personalens
arbetsvillkor.

I rapporten presenteras ett antal forslag pd atgdrder som syftar till att
minska de negativa féljderna av vinstsyftande féretags narvaro i dldre-
omsorgslandskapet, men ocksd atgarder for att forbittra den kommunala
omsorgens styrning och organisering. Erfarenheter fran olika kommuner
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och nordiska lander visar att en sadan férdndring 4r mojlig. En forutsitt-
ning for forbattringarna ir att det finns tillrackliga resurser - en under-
finansierad dldreomsorg kan inte vara en valfardsresurs fér medborgarna.
Det behdvs mer pengar till dldreomsorgen!

Forslagen som presenteras syftar alla till att 6ka dldreomsorgens kvalitet
genom att dterta den demokratiska styrningen. Detta kan ske pd i princip
tre olika sitt:

e For det forsta kan det innebdra att ta tillbaka verksamheter fran vinst-
syftande utforare, dvs att kommunen atertar hela eller delar av dldre-
omsorgen som da utfors i egen regi eller tillsammans med idéburna
organisationer.

e For det andra kan det innebéra att stiarka den demokratiska styrningen
av den dldreomsorg som utfors i privat regi, till exempel genom att ta
fram mer kunskap och statistik, forstirka insynen i hur de offentliga
medlen anvinds eller genom striktare krav och battre uppfoljning.

o Till sist kan det innebira en férbittrad kommunal arbetsgivarpolitik
- en mer demokratisk styrning av dldreomsorgen sa att fler ska vilja
och orka arbeta i omsorgen for att kunna moéta en dldrande befolknings
vdxande omsorgsbehov, utan att personalen ska behova betala priset
med sin egen hilsa.

De forslag som presenteras ror dessa tre olika aspekter av ett dtertagande
av den demokratiska styrningen. Forslagen ska ses som underlag for ett
forandringsarbete som maste involvera alla dem som befinner sig i dldre-
omsorgens vardag. Foljande forslag bor 6vervigas:

e For att minska beroendet av privata utforare foreslds att kommunen
satsar pa att 6ppna fler dldreboenden i egen regi.

e For att gynna den idéburna dldreomsorgen kan kommunen vilja att
genomfora en reserverad upphandling med idéburna utforare.

e For att minska antalet privata utférare inom hemtjansten kan kommu-
nen vilja att upphdra med LOV, antingen genom att upphandla enligt
LOU och behilla valfrihetsmodellen men minska antalet utforare,
eller aterta hela verksamheten i egen regi. I bada fallen ir det laimpligt
att borja i en stadsdel och utvardera effekterna for sdvil brukare som
personal.
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e For att 6ka kommunens insyn i den privata dldreomsorgen och dirmed
bittre kunna folja upp viktiga forutsattningar for god omsorg - i forsta
hand personalresurser som bemanning, utbildningsniva och anstéllnings-
forhallanden - foreslas att forsoka hitta metoder att himta information
automatiskt frdn I6nesystem eller liknande. Om pdlitliga mdtt kan him-
tas direkt ur 16ne- och tidsregistreringssystem bér man gvervéga att
infora ndgon form av "kvalitetspeng” med hogre timersittning om vissa
kvalitetskrav ar uppfyllda.

e For att 6ka kunskapen om idldreomsorgens olika regiformer pa natio-
nell nivd uppmanas Socialstyrelsen att dteruppta publiceringen av
regiformsstatistiken sd att det blir mgjligt att f6lja omfattningen av
ildreomsorg i privat regi.

o P3 bade nationell niva och i Stockholm foreslas att regiformsuppdelad
statistik infors som gor det mojligt att f6lja den beviljade hemtjanst-
tiden hos kommunala och privata utforare, och att undersoka orsaken
bakom det faktum att dldre med privat hemtjdnst tycks fa betydligt
fler hemtjansttimmar 4n dldre med kommunal hemtjinst.

o I bade nationell och kommunal statistik foreslas att skilja mellan vinst-
syftande och idéburna organisationer for att kunna f6lja upp politiska
mal om att frimja idéburen verksamhet och for att jaimféra omsorgs-
kvalitet och arbetsvillkor i vinstsyftande och idéburna verksamheter.

e Oavsett vilka atgarder som riktas mot privata utforare ar det viktigt
att kommunen utvecklar sin egen arbetsgivarpolitik och satsar pa att,
i ndra samarbete med personal, anhériga och brukare, forbittra arbets-
villkoren och dirmed méjligheten att rekrytera och behalla personal
med forutsittningar att ge god omsorg.

o I den kommunala dldreomsorgen kan arbetet géras mer attraktivt
genom arbetstidsforkortning och med inspiration fran Danmark kan
personalen ges mer inflytande 6ver arbetstidens forliggning. Schema-
laggningen bor fordandras sa att personalen far tillricklig aterhimtning,
till exempel kan rena dag-, kvills- och helgpass dvervigas.

e I den kommunala hemtjinsten kan en mer tillitsbaserad styrning inforas
som ger personalen storre handlingsutrymme och dirmed méjlighet
att ge en mer flexibel och individanpassad omsorg.
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Rapportens syfte och upplaggning

Den hir rapporten har tillkommit pa uppdrag av Socialdemokraterna i
Stockholms stad som formulerade syftet med uppdraget sa hir:

Att ta fram konkreta, evidensbaserade forslag pa hur staden - givet
attriksdagen ger ratt forutsattningar - kan 6ka kvalitén genom att
aterta den demokratiska styrningen 6ver dldreomsorg. Fokus ar bade
pa praktisk styrning pa kommunal niva och politisk idéutveckling
kring nationell politik.

I uppdraget 1dg ocksa att ge en bakgrundsbeskrivning och nuldgesanalys
av dldreomsorgen for att ’fa en bittre bild 6ver situationen i dldreomsorgen,
sektorns problem och utmaningar samt vilka reformer som kravs for att
oka kvalitén for brukare och anhoriga”.

Den rapport som hirmed presenteras ar min sjdlvstandiga och forsknings-
baserade tolkning av detta politiska uppdrag. Som forskare med 40 ars
erfarenhet av omsorgsforskning uppskattar jag verkligen nar politiker
efterfragar ett kunskapsbaserat underlag for politiska beslut. I linje med
uppdraget bestdr rapporten av tva delar. I den forsta delen analyseras
dldreomsorgens siardrag och funktion i relation till nirvaron av vinstsyf-
tande foretag. En beskrivning av framvixten av en dldreomsorgsmarknad
foljs av en sammanfattning av kunskapsliget nir det giller dldreomsorgens
utmaningar och marknadiseringens konsekvenser.

I en andra del diskuteras ett antal forslag pa dtgarder som syftar till att
stirka den demokratiska styrningen av dldreomsorgen och minska de
negativa foljderna av vinstsyftande foretags nirvaro i dldreomsorgsland-
skapet, men ocksa atgdrder for att forbittra den kommunala omsorgens
styrning och organisering.
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Forslagen ar tinkta som inspiration och underlag for ett forandrings-
arbete direkt med alla dem som befinner sig mitt i dldreomsorgens vardag.
Det ir de dldre som far del av omsorgen, deras anhoriga och personalen
som maste komma till tals for att tillsammans med politiker pa olika
nivier utveckla dldreomsorgen.
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DEL 1
Aldreomsorgen i Sverige
- trender och utmaningar

Aldreomsorgens samhallsfunktion och sardrag
Aldreomsorg dr en vilfirdstjinst som har en central plats i manga
manniskors vardag. De flesta dldre fir del av dldreomsorg nagon gang
under livet, och mdnga anhdrigas arbetslivsdeltagande och vilbefinnande
ir beroende av hur val utbyggd och vilfungerande dldreomsorgen ir.
Detsamma giller de stora yrkesgrupper som arbetar inom dldreomsorgen
- deras hilsa och vardagsliv paverkas i hogsta grad av dldreomsorgens
arbetsvillkor.

En central utgdngspunkt i framvixten av den universella vilfirdsmodell
som i komparativ forskning brukar framhadllas som karakteristisk for
Sverige, var att alla sociala grupper skulle ha lika god tillgiang till valfards-
tjanster av god kvalitet. Den hir tankegangen kan sammanfattas i uttrycket
"Endast det bista ir gott nog at folket” som brukar tillskrivas den social-
demokratiske socialministern Gustav Moller, en av arkitekterna bakom
den svenska modellen. Som Storbritanniens inflytelserika forskare Richard
Titmuss har hivdat dr det svart att uppratthdlla kvaliteten i sociala verk-
samheter som riktas enbart till fattiga grupper: "services for poor people
have always tended to be poor quality services” (Titmuss 1968, s. 134).

Den svenska vilfiardsstatens arkitekter betonade i samma anda att om alla
samhillsklasser utnyttjar samma slags tjanster far 4ven utsatta grupper
tillgang till tjinster av god kvalitet.! Efterkrigstidens socialdemokratiska
reformatorer betraktade den offentliga sektorn som sjalvklart bast laimpad

1 Observera att det inte finns ndgon motséattning mellan individanpassning och universalism - tvartom!
Individanpassning ar en férutsattning for att alla sociala grupper ska vilja anvanda de gemensamt finan-
sierade valfardstjansterna, se en ndrmare diskussion hos Szebehely 2014a och Vabg & Szebehely 2012.
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att uppna de socialpolitiska mdlen om allas ratt till lika god valfird,
oavsett planbokens storlek. Darfor sigs det som viktigt att skolan, varden
och omsorgen inte bara skulle vara offentligt finansierad utan ocksa ut-
ford i offentlig regi (Blomqvist 2004). Vinstsyftande foretag som utforare
av valfard var en helt frimmande tanke.

Aldreomsorg och andra vilfirdstjinster har en milsittning att frimja
jamlika levnadsvillkor och dirmed kompensera for skillnader i férut-
sdttningar orsakade av skillnader i hilsa, socioekonomisk position eller
andra ojamlikhetsskapande faktorer. De dr darfor tjdnster som styrs av
en annan logik dn privata tjinster pd en marknad. Likstéllighet/jamlik-
het och styrbarhet 4r centrala begrepp i valfardslogiken.

Det innebdr att nar marknadskrafter slipps in pa vilfirdsomradet far
det konsekvenser for hela systemet. Dels genom att 6ppna upp for ojam-
likhetsskapande processer (vinstsyftande aktorer etablerar sig dar det ar
mest Idnsamt och forsoker pa olika sitt att vilja lonsamma brukare - fri
etableringsritt ar ett patagligt hot mot jamlik fordelning). Dels genom icke
avsedda konsekvenser av forsok att reglera vinstsyftande aktorer vilket
enligt internationell forskning har negativa konsekvenser for bide offent-
liga och privata aktorer.

Till dldreomsorgens sdrdrag hor att det dr svart att mita kvalitet pa ett
meningsfullt sitt. Omsorg handlar om relationer, och kvaliteten uppstar
i ett mote mellan den som tar emot omsorg och den som utfér omsorgs-
arbetet. Den som utfér omsorgsarbetet maste ha stort handlingsutrymme
for att kunna mota olika dldres skiftande situation. Samtidigt driver nar-
varon av vinstsyftande aktorer i dldreomsorgen fram allt striktare styrning
och reglering - det som har betecknats som "more market, more regulation”.
Vi ser det tydligt i hemtjidnsten som i takt med att privata aktorer har tritt
in i verksamheten har blivit alltmer detaljstyrd. I dag finns pd mdnga hall
en ambition att komma bort frin minutstyrning och gora verksamheten
mer tillitsstyrd, men kombinationen av vinstmotiv och tillitsstyrning ar
problematisk, och den 6kande uppmarksamheten pa vilfardsbrotten visar
att det inte ar enkelt att reglera en valfirdsmarknad. Stora privata aktorer
har ocksa starka roster och anvinder mycket resurser for att motarbeta
avmarknadisering och styra bort fran krav pa personaltithet eller utbild-
ningsnivaer och fran kvalitetsmitning som fokuserar pa sidana struktur-
kvalitetsmatt.

12
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Framvaxten av en dldreomsorgsmarknad
Uppfattningen att den offentliga sektorn var den mest limpade utféraren
av vilfardstjanster var i stort sett inte ifrdgasatt i Sverige forran runt 1980
da nyliberala krafter borjade kritisera de sa kallade offentliga monopolen.
I den forsta lagstiftning som 6ppnade upp for privata utfoérare av offentligt
finansierade vilfiardstjinster (indringen av kommunallagen 1991) gjordes
ingen dtskillnad mellan vinstsyftande och idéburna, icke-vinstsyftande,
organisationer. Den socialdemokratiska regering som genomforde kom-
munallagsindringen hoppades att den offentliga sektorn skulle stimuleras
av idéer fran “alternativa utforare”, oavsett om alternativen var ideella
organisationer, kooperativ eller (smd) vinstsyftande foretag. Vinstmotivets
betydelse var en icke-fraga.

Strax efter inférandet av kommunallagen blev det regeringsskifte och
den tilltridande Bildtregeringen utropade en valfrihetsrevolution. Fran
borjan var det fraga om konkurrensutsattning och entreprenadupphand-
ling enligt lagen om offentlig upphandling (LOU). Sm3 foéretag och ideella
utforare hade svart att klara konkurrensen med storre aktorer, och stora
vinstsyftande foretag tog snabbt plats pd vélfardsarenan. Nir de vil hade
fatt ett fotfdste borjade de vixa och med stora ekonomiska resurser for
sitt lobbyarbete kunde de paverka politiker fran alla partier (se Tenelius
& Selling 2016 for en inifranskildring av Vardforetagarnas varierande
aktioner for att silja in en positiv bild av privata vilfirdsforetag med val-
frihetsargument till politiker av olika farg).

LOV-reformen inférdes av en borgerlig regering 2009, och centralt i refor-
men var foretagens etableringsfrihet: kommunen har ritt att inte inféra
LOV i exempelvis hemtjinsten, men om modellen infors rader fri etable-
ringsratt - alla foretag som godkdnns far etablera sig och kommunen kan
inte begriansa antalet utforare eller var i kommunen de viljer att vara ver-
ksamma. Som det betonades i utredningen som foregick reformen skulle
kraven inte stillas alltfér hogt: "Ju hogre krav som stills, desto firre fore-
tag kommer att vara intresserade av ett avtal med myndigheten” (SOU
2008:15, s. 17).

I propositionen (Regeringens prop. 2008/09:29) uttrycktes stora férhopp-
ningar: genom “valfrihetssystem enligt LOV kommer sma foéretag och i
synnerhet kvinnors foretagande att fraimjas” (s 132). Den dldres méjlighet
till "val och omval” sdgs som sjidlva kidrnan i systemet och den omsorgs--
behovande dldre forviantades kunna agera som en kund pd en marknad:
"En ddlig kundtillfredsstillelse leder till att brukaren eller invdnaren
vdljer en annan leverantor, vilket stimulerar leverantdrerna att utveckla
verksamheten” (s 153).



RAPPORT NR 5| 2026 q ALTERNATIV TILL MARKNADSSTYRNING AV ALDREOMSORGEN

Under slutet av 1990-talet och det forsta decenniet av 2000-talet fick pri-
vata foretag en allt storre roll inom dldreomsorgen och andra vilfards-
tjanster. Mellan 1994 och 2013 6kade andelen dldreboendeplatser i privat
regi (vinstsyftande och icke-vinstsyftande sammantaget) fran 7 till 21
procent och andelen av hemtjansttimmarna som utférdes i privat regi
okade fran 4 till 24 procent for att darefter ligga kvar pa ungefir samma
niva enligt senast tillgdngliga uppgifter fran 2021 (se figur 1). Dessvirre
gors ingen atskillnad i verksamhetsstatistiken mellan vinstsyftande och
icke-vinstsyftande privata utforare, men enligt andra statistikkallor har
de ideella organisationernas roll varit i stort sett oforindrad under hela
perioden - cirka 3 procent av dldreomsorgspersonalen dr anstdllda av
icke-vinstsyftande ideella organisationer och cirka 20 procent av vinst-
syftande foretag.?

Figur1.
Aldreomsorg i privat regii Sverige (vinstsyftande och icke-vinstsyftande
sammantaget) 1994-2021.
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Kallor: Szebehely & Trydegard 2018 fér &ren 1994-2006; Socialstyrelsen 2022 fér aren 2007-2021.

Bakom denna nationella bild ddljer sig patagliga skillnader mellan kom-
muner. Stockholms stad, som var tidigt ute med att konkurrensutsitta
sin dldreomsorg, ligger tillsammans med flertalet kommuner i Stockholms
lan pd en betydligt hogre nivd dn resten av riket. Gemensamt dr dock att
den snabba dkningen under framfor allt perioden mellan 2005 och 2015 har
avstannat och i Stockholms stad vints till en viss minskning, se figur 2.

2  Bristen pa statistik som skiljer mellan vinstsyftande och icke-vinstsyftande privata utforare har noterats
av enrad statliga utredningar, tex SOU 2001:79, SOU 2017:38 och SOU 2019:56. Olika uppskattningar med
hjalp av arbetsmarknadsstatistik och foretagsstatistik pekar pa en oforéndrad andel om cirka 3 procent av
personal inom omsorgen fran 1993 och fram till i dag (Trydegérd 20071; Szebehely 2011; SCB 2023, tabell 12).
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Figur2.

Aldreomsorgiprivat regi (vinstsyftande och icke-vinstsyftande sammantaget)
1995-2021: Stockholms stad, Stockholms lan respektive resten av riket. Andel av
personerialdreboende respektive andel hemtjansttimmari privat regi.
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Borgerligt styrda kommuner har varit mer bendgna att 6ppna upp for
privata utforare, framfor allt av ideologiska skil dven om det under perio-
dens borjan ocksd férekom ekonomiska argument. Den snabbaste 6kningen
av dldreomsorg i privat regi skedde under den borgerliga regeringsperioden
2006-2014, da ocksa mdnga kommuner var borgerligt styrda, foljt av en
uppbromsning under de tva efterféljande mandatperioderna.

Socialstyrelsen har efter 2021 slutat redovisa statistik dver dldreomsorg
efter regiform. Det 4r darfor inte majligt att jimfora omfattningen av aldre-
omsorg i privat regi 6ver tid och mellan kommuner frdn 2022 och framat.
Vissa uppgifter redovisas dock i en bilagerapport till Socialstyrelsens
brukarundersékning Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? Dir kan man
utldsa att all hemtjdnst var i kommunal regi i tvd tredjedelar av landets
kommuner, och i lika mdnga kommuner var alla dldreboenden kommunala.
I ett 20-tal kommuner var mer dn hilften av verksamheten i privat regi -
majoriteten av dessa kommuner finns i Stockholms lan vilket avspeglas i
staplarna som redovisas i figur 2.3

3 Egenberakning fran Socialstyrelsen 2025a tabellerna “Regiform hemtjanst” respektive "Regiform sarskilt
boende”. Det dr inte mojligt att utifran dessa uppgifter berdkna andelen i privat regi i landet som helhet,
och for Stockholm redovisas endast uppgifter férdelade pa stadsdelarna.
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Stockholms stads egen statistik gor det mojligt att f6lja forandringar av
hemtjinst respektive vard- och omsorgsboenden i privat regi fram till i
dag. Inte heller i Stockholm gors nagon atskillnad mellan vinstsyftande
och icke-vinstsyftande privata utférare, men jaimfort med riket ar det fler
boenden som drivs av idéburna organisationer; uppskattningsvis cirka
20 procent av enheterna (Gens & Wanell 2017). I Stockholmsstatistiken
skiljer man mellan entreprenad och privat regi, dvs dir kommunen koper
insatser av ett privat foretag genom LOV-avtal, se figur 3.

Figur 3.
Aldreomsorg i Stockholms stad efter regiform 2007-2025. Personer med plats i
vard- och omsorgsboende respektive med hemtjénst.

Vard- och omsorgsboende Hemtjanst

H Privat dgo M Privat entreprenad Kommunal

Kélla: Sweco.

Mellan 2006 och 2014 styrdes Stockholm av en borgerlig majoritet och
som en f6ljd av politiska beslut 6kade dldreomsorg i privat regi kraftigt.
Nir det giller dldreboenden skedde 6kningen framfor allt genom entre-
prenadupphandling som efter 2014 har minskat, samtidigt som andelen
privat dgda boenden har 6kat kontinuerligt. Ar 2025 var strax under 43
procent av boendeplatserna i kommunal regi, 6 procent drevs av privata
entreprendrer och strax under 52 procent var privat dgda. Inom hemtjins-
ten finns ingen entreprenadupphandlad verksamhet under den aktuella
perioden, och efter 6kningen av hemtjinst i privat regi under de forsta dren
har andelen hemtjdnst i privat regi legat ganska stabilt strax éver 60 pro-
cent. Ar 2025 fick 41 procent av hemtjinstmottagarna sin insats fran en
kommunal verksamhet medan 59 procent hade hemtjdnst i privat regi.

Det finns ett samband mellan politisk majoritet och omfattningen av
privata aktorer inom dldreomsorgen. Det finns ocksa ett samband mellan
partisympatier och synen pa privatisering, men de borgerliga partiernas
sympatisorer dr generellt mer skeptiska dn politikerna: ”Stillningstagan-
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dena priglas av ideologi och partisympati men med en stor skillnad i
dsikter mellan viljare och valda” (Nilsson 2018, s 374). I dagsldget dr det
endast 13 procent av befolkningen som tycker att det ar ett bra forslag att
”lata privata foretag svara for dldreomsorg” - en andel som har minskat
stadigt sedan borjan av 2000-talet (SOM-institutet 2025, s 59).

P3a senare ar kan dven en 6kad skepsis bland beslutsfattare anas nar det
galler synen pd LOV. Totalt sett har 179 av Sveriges 290 kommuner vid
nagot tillfille infért LOV men av dessa har 21 valt att avsluta sina system
mellan 2016 och 2022 da 158 kommuner hade LOV i drift (enligt SOU
2022:69 tabell 2.3;i 20 av dessa kommuner fanns inga privata utforare

i systemet). Enligt en nyligen publicerad rapport (Konkurrensverket 2025)
har 153 kommuner minst ett valfrihetssystem (145 av dessa giller hem-
tjanst), dvs antalet LOV-system inom kommunerna har fortsatt att minska.
Av 19 kommuner som 2024 har avslutat LOV har man i ungefar hilften av
fallen gitt 6ver till LOU och i hilften till kommunal egen regi (Konkurrens-
verket 2025 s 54).

Aldreomsorgens utmaningar

Atstramning

Framvixten av privata vinstsyftande aktorer skedde samtidigt som aldre-
omsorgen pa olika sitt har stramats t. En viktig forindring ar att skatter-
nas andel av BNP har minskat frdn 49 till 41 procent mellan 2000 och
2024 vilket innebdr att skatteuttaget ar 2024 var ca 450 miljarder kronor
lagre dn vad det hade varit med samma skatteuttag som ar 2000 (Facken
i vilfirden 2025). Det innebdr mer anstrangda ekonomiska resurser for
hela vilfardssektorn vilket har drabbat inte minst dldreomsorgen.

Sedan 2001 har bade de ekonomiska resurserna for dldreomsorg och per-
sonalresurserna minskat i relation till 6kningen av antalet dldre i befolk-
ningen. Antalet heldrsarbeten i dldreomsorgen i relation till antalet 65 ar
eller dldre i befolkningen har minskat med 16 procent mellan 2001 och
2021, ndgot som Vardanalys (2024 s 59) beskriver som en ambitionssank-
ning av det offentliga dtagandet. Gapet mellan resurser och den dldrande
befolkningen har 6kat under de senaste aren, se figur 4.
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Figur4.
Forandringar 2014-2023 i befolkningen 80 ar+ och i kommunens kostnader for
vard och omsorg for dldre i fasta priser jamfért med basaret 2014.
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Kalla: Socialstyrelsen 2025b,figur 70, s 143.

Andelen ildre som far del av dldreomsorgen har minskat radikalt: Ar
2022 bodde strax dver 10 procent av befolkningen 80 dr+ i dldreboende,
en halvering jimfort med 2000 da andelen var 21 procent (RKA 2023,

s 28). Hemtjansten har inte kompenserat for denna nedgdng. Pd grund av
statistikomldggningar dr det inte enkelt att f6lja hemtjinstens tdcknings-
grad under hela perioden efter millennieskiftet, men efter en viss uppgang
under bdrjan av 2000-talet har andelen med hemtjdnst minskat parallellt
med dldreboendeminskningen. Under det senaste decenniet har andelen
av befolkningen 80 dr+ som antingen har hemtjinst eller plats i dldre-
boende minskat fran drygt 34 till knappt 28 procent, se figur 5.

Figur5.
Andel av befolkningen med hemtjénstinsats respektive plats i sérskilt boende
(s&bo)2014-2024.
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Kalla Socialstyrelsen 2025b figur 10, s 33.
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Trenden ar liknande i Stockholm: mellan 2014 och 2024 minskade andelen
av befolkningen 80 ar+ i vard- och omsorgsboende fran 12 till 10 procent,
andelen med hemtjinst i servicehus frdn 5 till 1 procent och andelen med
hemtjanst i ordindrt boende fran 30 till 22 procent. Sammantaget har
sdledes andelen av befolkningen 80 ar+ i Stockholm med nagon av dessa
tre insatser minskat fran 47 till 33 procent; en hogre nivd men snabbare
minskning 4n i riket som helhet.* Socialstyrelsen konstaterar i sin lages-
rapport att minskningen ar generell men takten varierar 6ver landet:
"Minskningen ir mer pataglig i storstadsregioner som Stockholm” (Social-
styrelsen 2025b s 34).

Minskningen kan inte forklaras av dtstramningar i nationell lagstiftning
och endast delvis av forbattrad hilsa. Viktiga orsaker till minskningen ar
kommunala budgetitstramningar och pa manga hall férindrade kommu-
nala riktlinjer, framfor allt en hojd troskel att beviljas plats i dldreboende,
men dven kortare schablontider for hemtjinst och mer detaljstyrda
insatser vilket i sin tur kan leda till minskad benidgenhet att ansdka om
hemtjinst.

En studie fran Stockholm visar att mellan 2015 och 2022 minskade
sannolikheten att beviljas plats i vird- och omsorgsboende dven for dldre
med de storsta omsorgsbehoven (von Berens m fl 2024). En analys baserad
pa nationella data visar pa en liknande trend nir det géller hemtjinst som
har minskat kontinuerligt mellan 1992 och 2021 dven bland dldre med
mycket omfattande omsorgsbehov (von Saenger 2025). Enligt en studie
frdn Stockholm hade dldre som for forsta gdngen beviljades hemtjanst
2022 betydligt storre omsorgsbehov jaimfort med nya hemtjinstmottagare
2015. I forhallande till sina omsorgsbehov beviljades de firre hemtjanst-
timmar vilket tyder pa striktare hjilptidsbedémning (Meinow m fl 2026).

Trots att omsorgsarbetet har blivit mer komplext som en {oljd av att de
dldre som far del av dldreomsorgen i och med atstramningen har mer
omfattande behov, har utbildningsnivdn hos personalen inte 6kat utan
minskat. I dldreboenden har andelen personal som saknar utbildning
okat fran 14 procent pa vardagar dagtid till 24 procent mellan 2013 och
2023; pd helger fran 16 till 28 procent (Socialstyrelsen 2022b och Social-
styrelsen 2023). Mellan 2022 och 2023 minskade antalet underskoterskor
i dldreomsorgen med 4,5 procent samtidigt som antalet vardbitrdden
okade (Socialstyrelsen 2025b, s 14).

4 Stockholms stad 2025b s 59. Notera att personer i servicehus ingér i den nationella statistiken éver aldre-
boende.
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Parallellt med dldreomsorgens atstramning har anhdrigas omsorgs-
insatser 6kat under en lingre period. Bilden skiljer sig lite beroende pa
om man fragar dldre som behdver omsorg eller anhoriga omsorgsgivare.
Enligt analyser baserade pa fragor till omsorgsbehovande dldre har
anhorigas omsorgsinsatser 6kat kontinuerligt fran slutet av 1980-talet till
i dag (Ulmanen 2015a; von Saenger 2025). Analyser som i stéllet baseras
pd fragor till den som ger omsorg dr trenden 6ver tid mindre entydig, men en
jamforelse mellan 2012 och 2018 visar en oférindrad andel omsorgsgivare
i befolkningen, samtidigt som de som gav st6d 2018 gav mer omfattande
insatser dn motsvarande grupp 2012, och deras hilsa och vilbefinnande
paverkades ocksd mer negativt (Socialstyrelsen 2020).

Anhorigas omsorgsinsatser ir omfattande dven i ett land som Sverige
med jimforelsevis vilutbyggd dldreomsorg. Enligt en berdkning fran
2012 har cirka 140 000 medelalders personer slutat arbeta eller minskat
sin arbetstid som en konsekvens av att de ger anhorigomsorg (Szebehely
2014a). Anhorigas omsorgsinsatser har uppskattats till nirmare 152 mil-
jarder kronor per dr (motsvarande ca 3 procent av BNP). Den storsta delen
av kostnaderna (55 procent) utgors av inkomstbortfall fér den som vardar
en nirstiende (Ekman m fl 2022). Kvinnor dr mer negativt paverkade dn
mén, delvis for att kvinnor ofta ger mer omfattande omsorg, men ocksa
for att kvinnor paverkas mer 4n min av att ha ansvar foér vard- och myn-
dighetskontakter. Nir mycket omsorgsbehévande dldre bor hemma i
stéllet for i dldreboende blir denna form av "organisatorisk omsorg” ofta
mycket omfattande vilket innebar en risk sarskilt for medeldlders kvin-
nors vilbefinnande och arbetsliv (Ulmanen 2015b).

En vilutbyggd och vilfungerande dldreomsorg ar saledes viktig inte bara
for de dldre sjdlva utan ocksa for stora grupper av anhdriga. Socialstyrelsen
konstaterar:

»Nar den offentliga varden och omsorgen inte fungerar som den ska
okar belastningen pa anhériga och deras majlighet att valja hur mycket
de hjélper sina narstaende minskar. Bristande kvalitet och tillganglig-
hetivarden och omsorgen leder ddrmed inte bara till en ojamlik halsa
for aldre, utan skapar ocksa ojamlika férutsattningar for en god hélsa
och levnadsniva bland deras anhériga.” (Socialstyrelsen 2021s 46)
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Minskad kontinuitet, minskat handlingsutrymme och 6kad
tidspress

Den hojda troskeln for att beviljas plats i dldreboende har paverkat hem-
tjanstens arbetssdtt. Nar fler 4ldre med omfattande omsorgsbehov bor
kvar hemma innebér det att allt fler d1dre fir manga korta besok, ofta fran
ett stort antal olika personer. Det har negativa konsekvenser for personal-
kontinuiteten. Ar 2024 métte en dldre med minst tva hemtjinstbesdk per
dag i genomsnitt 16 olika personer under en 14-dagarsperiod, en 6kning
fran 12 personer ar 2007 (eventuella insatser fran nattpatrull och hem-
sjukvdrd ordknade) (Socialstyrelsen 2025¢).

Aven antalet besok som hemtjinstanstillda gor under en arbetsdag har
okat. Enligt en enkitstudie till dldreomsorgspersonal i Norden gjorde en
anstdlld i den svenska hemtjdnsten dr 2015 i genomsnitt 15 hemtjanst-
besok under en arbetsdag (vardag, dagtid). Drygt hilften av besdken var
15 minuter eller kortare. Ar 2015 besdktes i genomsnitt 12 olika personer,
en 6kning fran i genomsnitt knappt 9 personer ar 2005 (fragan om antal
besok stilldes inte 2005). Okningen kan inte forklaras av att fler arbetar
heltid - antalet har 6kat bland bdde heltids- och deltidsanstdllda. Sam-
tidigt har det skett en pataglig 6kning av andelen som uppger att de arbetar
underbemannat, firre upplever att det finns utrymme for stod fran
kollegor, och andelen som upplever att de oftast kan pdverka hur arbetet
ska laggas upp har minskat drastiskt (frdn 39 till 16 procent) (Szebehely,
Stranz & Strandell 2017; Strandell 2022).6

Socialstyrelsen (2025d s 19) konstaterar att hemtjdnsten i 6kad grad
priglas av "detaljreglering, 6vervakning, tidsstyrning och kontroll” med
negativa konsekvenser for bade arbetsmiljo och omsorgens kvalitet. I en
genomgang av fem decenniers forskning om den svenska hemtjianstens
arbetsvillkor sammanfattas en ling historia av strukturella och organisa-
toriska fordndringar som innebar 6kat avstand mellan beslut och utférande,
striktare forhandsstyrning och knappare tidsramar (Strandell & Szebehely
2025). Den 6kade detaljstyrningen av hemtjiansten, ofta betecknad minut-
styrning, kan kopplas till intradet av vinstsyftande utférare (se t ex
Katzin 2020).

Trots omfattande kritik mot detaljstyrning av hemtjansten och politiska
ambitioner att arbeta mer tillitsorienterat konstaterar Socialstyrelsen

5  Radet for framjande avkommunala analyser (RKA) har beslutat att denna uppgift fran och med 2025 inte
langre samlas in pé grund av osékerhet i uppgifternas kvalitet, ndgot som har kritiserats av bland annat
pensionarsorganisationen SPF Seniorerna.

6  Studien har upprepats 2025 och en preliminar analys visar pa fortsatt forsédmring i flera avseenden.
En rapport planeras att publiceras under varen 2026 (Strandell, Szebehely & Brodin, kommande).
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(2025d) att en fjardedel av Sveriges kommuner har en strikt minutstyrning
av hemtjdnsten dir tid anges for enskilda aktiviteter och dir personalen
forvantas noggrant folja de angivna tiderna. Baserat pa genomgang av
forskning och tillsynsrapporter visas att hemtjinstpersonalen ofta upp-
lever att arbetet ar tidspressat och detaljstyrt. I rapporten redovisas dven
en enkitstudie till myndighetschefer och enhetschefer som visar att en-
hetscheferna i betydligt mindre grad 4n myndighetscheferna anser att
personalen har méjligheter att paverka utférande och dagsplanering.
Rapporten visar ocksd att detaljstyrning av hemtjdnstens verksamhet
kan féorekomma pa olika nivder dir strikt anvindning av schablontider
kan innebira att bistindshandldggarna inte kan anvinda sin professio-
nalitet och anpassa besluten efter olika dldres situation och behov.

Arbetsmiljoverket har med anledning av den prekéra arbetsmiljon inom
hemtjdnsten beslutat att inleda en tillsynsinsats inom hemtjinsten dar
700 arbetsplatser hos kommunala och privata utforare ska inspekteras
under 2026. I ett pressmeddelande anges bland annat att hemtjinst-
personalen dubbelt sa ofta som arbetskraften i stort uppger att de saknar
mojlighet till dterhdmtning under arbetsdagen och dubbelt sd manga
bedomer att de pa grund av arbetstider troligtvis inte kan arbeta fram
till pensionsalder.

Det ar troligen framfor allt i hemtjansten som personalens handlings-
utrymme har paverkats negativt, men det finns en liknande tendens dven
inom andra delar av dldreomsorgen. I de nationella arbetsmiljoundersok-
ningarna kan man se att 4ldreomsorgspersonalens handlingsutrymme har
paverkats pd ett sitt som avviker fran hela arbetsmarknaden, se figur 6
som visar hur underskéterskors handlingsutrymme har minskat patagligt
under 2010-talet men ir ofdrdndrat i arbetskraften som helhet.
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Figuré.
Ar med och beslutar om uppléggningen av det egna arbetet: andel som svarat
"£5r det mestainte” eller "aldrig”. 1997-2021."
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Att personal inom vard och omsorg har en pafrestande arbetssituation har
varit uppmairksammat linge, liksom att underskoterskor har de hogsta
sjukskrivningstalen av alla yrken. Underskoterskor i dldreomsorgen ar
sjukskrivna dubbelt sd ofta och dubbelt sd linge som andra yrkesgrupper
pa arbetsmarknaden (Socialstyrelsen 2025e).

I en nyligen publicerad rapport fran SNS Konjunkturrad jimfors arbets-
miljon i olika vilfirdsyrken med hela arbetskraften. Generellt upplever
fler inom vilfirdsyrkena att arbetet dr meningsfullt, men det dr samtidigt
fler som anger att de har psykiskt anstringande arbete. Personalen inom
omsorgen sticker ut jimfort med bade hela arbetskraften och andra vil-
firdsyrken genom att i ldgst utstrackning vara néjda med sin arbetssitu-
ation och i hogst utstrackning arbeta obekvima arbetstider (Nordstrom
Skans m fl 2026, s 58).

I rapporten redovisas inga uppgifter om férdndring dver tid, men den
tidigare nimnda enkéitstudien visar att mellan 2005 och 2015 hade
arbetssituationen for bade hemtjanstens och dldreboendenas personal
forsimrats pa flera punkter. Den storsta forsimringen inom hemtjinsten
var det som redan nimnts: ett 6kat antal hjdlptagare per dag och ett
kraftigt minskat handlingsutrymme. Det var ocksa betydligt fler inom
hemtjinsten 2015 dn 2005 som upplevde att "ledningen inte litar pa
personalen, det dr f6r mycket styrning och kontroll”. Jimfort med situa-
tionen i hemtjansten upplevde personalen i dldreboenden mindre problem
med bristande handlingsutrymme och tillit frin chefen (4ven om de

7  Egenanalys fran SCB:s statistikdatabas Arbetsmiljoundersdkningen 1997-2015 och 2017-2021. Fragan har
inte stéllts i 2024 ars undersokning.
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problemen hade 6kat ocksa dir). Den storsta forsimringen for persona-
len i dldreboenden var en pdtaglig 6kning av arbetstyngden och det var
betydligt fler 2015 4n 2005 som i stort sett varje dag var fysiskt och
psykiskt utmattade efter arbetsdagens slut (Szebehely m fl 2017).8

En annan tydlig forandring ar att andelen som uppger att de allvarligt har
Overvagt att sluta har okat patagligt - frdn 40 procent ar 2005 till 49 pro-
cent dr 2015. Sarskilt oroande ar att det framfor allt ar personal med lingst
utbildning som vill sluta. Det finns ocksd ett tydligt samband mellan
arbetsvillkoren och en dénskan att ldmna yrket. Sa till exempel hade 18
procent av personalen i hemtjinsten som oftast kunde paverka det dag-
liga arbetet allvarligt 6vervigt att sluta, jaimfért med 75 procent avdem
som aldrig kunde paverka det dagliga arbetet.

I studien var det méjligt att jimfora med andra nordiska lander och en
intressant skillnad som framkom var att missndjet med arbetsscheman
hade 6kat i Sverige men inte i de dvriga ldnderna och missnéjet var betyd-
ligt storre i Sverige, se figur 7.

Figur7.

PHur vél stdimmer dina arbetstider med ditt familjeliv och dina sociala aktiviteter
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8  Ennyligen publicerad undersokning av Kommunals medlemmar pekar pa att de problematiska arbets-
villkoren har fortsatt att 6ka. Ar 2024 upplevde till exempel 47 procent av personalen i dldreboenden och
40 procent av personalen i hemtjansten att bemanningen minst négon gang i veckan var sa lag att det
innebér en risk for de &ldre. Motsvarande andelar tre ar tidigare (&r 2021) var 38 respektive 30 procent
(Kommunal 2026).

9  Kalla: Szebehely m 12017, figur 3.
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Sammantaget 41 procent i Sverige jamfort med 8 procent i Danmark upp-
levde 2015 att arbetstiderna gjorde det svart att forena arbetet med famil-
jen och andra sociala dtaganden. Det finns sannolikt flera forklaringar till
den slaende skillnaden mellan de bada linderna. En forsta uppenbar skill-
nad ar att en heltidsarbetsdag dr kortare i Danmark, men det finns ocksd
patagliga skillnader i arbetstidens forlaggning: i Danmark forekommer i
stort sett inte alls delade turer (dvs att arbeta tva skift under en dag med
nagra timmar obetald tid mellan skiften), men det dr ocksa mycket mindre
vanligt att arbeta en kombination av vardag och helg, dag och kvaill (10
procent mot 52 procent i Sverige enligt enkdten). I Danmark arbetade
majoriteten av personalen i stdllet antingen bara vardag dagtid och helg
men inte kvill, eller kvill och helg men inte vardagar dagtid - samman-
lagt 58 procent av den danska dldreomsorgspersonalen arbetade en av
dessa tvd arbetstidsvarianter som 4r mycket mer ovanliga i Sverige dar
16 procent arbetade sa. Sd kallad normal arbetstid (vardagar, dagtid) ir
ganska onormalt inom dldreomsorgen men dven det var vanligare i Dan-
mark dn i Sverige (18 procent jimfért med 7 procent). I bide Danmark och
Sverige fir mdnga av dldreomsorgens omsorgstagare insatser bide vardag
och helg, och bade dag, kvill och natt, men man har uppenbarligen valt
att lagga arbetsscheman pa olika sitt for att mota likartade behov.

Det finns ett tydligt samband mellan arbetstidens forldggning och hur
personalen upplever mojligheten att fa ihop arbetsliv med andra atagand-
en, vilket i sin tur har starkt samband med bendgenheten att vilja sluta,
se figur 8.

Figur 8.
Relationen mellan att vilja sluta i dldreomsorgen och hur vél arbetstiden passar
familjeliv och sociala aktiviteter. Aldreomsorgspersonal i Sverige, 2015.1°
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10 Kalla: Szebehely m 12017, figur 5.
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Aldreomsorgen ur brukares och anhérigas perspektiv
Omfattande omsorgsforskning har gjort det tydligt att det finns ett antal
forutsattningar for god omsorgskvalitet: personalen maste ha kompetens,
det maste finnas kontinuitet i omsorgsrelationen, personalen maste ha
tillrdckligt med tid och tillradckligt stort handlingsutrymme i motet med
omsorgsmottagaren och det maste finnas tillrickligt utrymme for st6d
fran arbetsledning och kollegor. Arbetstiderna mdste ocksa ge utrymme
for tillracklig dterhamtning.

Som framgatt av beskrivningen ovan dr det mycket som tyder pd att ut-
vecklingen har gatt at fel hall i alla dessa avseenden. Men trots allt dr de
flesta dldre som far del av dldreomsorgen pa ett allmint plan néjda med
den hjilp de far. Enligt Socialstyrelsens brukarundersékning frdn 2025
var 85 procent av de dldre med hemtjdnst och 79 procent av de dldre i
dldreboende mycket eller ganska néjda (i bada fallen en viss minskning
over tid). Framfor allt far frigan om personalens bemdtande oférandrat
mycket héga andelar positiva svar (96 procent inom hemtjansten och 92
procent i dldreboenden) (Socialstyrelsen (2025f) ).

Det finns ndgra mer specifika fragor i brukarundersokningarna dir andelen
kritiska svar dr betydligt vanligare. Till exempel uppger 30 procent av de
dldre i dldreboende att personalen oftast inte har tillrickligt med tid och
42 procent uppger att de oftast inte kan paverka nar de far hjilp (i hem-
tjdnsten 47 procent). Inga fragor stills om hur manga personer som ar
inblandade i en persons omsorg eller hur man ser pa personalkontinuitet,
men av hemtjdnstens omsorgstagare svarar 36 procent att de bara ibland,
sillan eller aldrig traffar sin fasta omsorgskontakt."

Socialstyrelsens brukarundersékning anvinds av mdnga kommuner som
en kvalitetsindikator, men ett problem med den typen av matt, framfor allt
fragor om generell néjdhet, dr att de paverkas av férvantningar, inte minst
om vad man tror ir realistiskt och forindringsbart. Om man inte tror att
situationen kan forbittras ar det lattare att dra ner pa sina forvintningar
dn att behdva leva med ett missndje. Det dr ocksa vanligt att dldre avstar
fran kritik av lojalitet med personalen eller for att man inte vill framsta

som en besvirlig person (Westerberg m fl 2017; Jonson & Harnett 2025).

Enligt en 6versikt 6ver svensk och internationell forskning pa temat
"Kvalitet i dldreomsorg ur ett anhoérigperspektiv” kan anhorigas syn pa
vad som ir god kvalitet i dldreomsorgen lite forenklat sammanfattas med

11 Igenomsnitt &r en underskéterska fast omsorgskontakt for fyra-fem éldre personer, men antalet varierar
mellan Toch 25 hos olika hemtjanstutforare, bland annat beroende p& hur ménga underskdterskor som
finns tillgéngliga (Socialstyrelsen 2025c).
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begreppen trygghet, kompetens och kontinuitet. Framfor allt ar det vik-
tigt for anhoriga att omsorgen ges av mdnniskor som de kdnner och har
fortroende for (Magnusson m fl 2015).

Anhoriga uttrycker oftare dn de dldre sjdlva kritik mot hur dldreomsorgen
fungerar men nar Socialstyrelsen i samband med brukarundersokningarna
stéller fragor till anhoriga ar d4ven de i huvudsak mycket ndjda med perso-
nalens bemotande (94 procent av anhoriga till dldre med hemtjianst och
95 procent av anhdriga till personer pa dldreboenden) (Socialstyrelsen
2025g). Daremot dr anhoriga generellt sett ndgot mindre ndjda dn de dldre
sjilva med hemtjinsten och nojdheten har minskat 6ver tid (fran 77 till
72 procent). Den generella néjdheten har minskat éver tid ocksa bland
anhoriga till dldre i dldreboende (fran 84 till 78 procent). De anhoriga ar
sdledes mindre ndjda med hemtjinst 4n med dldreboende.

De anhorigas syn pa personalens kompetens avspeglar minskningen

av andelen personal med adekvat utbildning: 2025 ansdg 74 procent av
anhoriga till dldre i dldreboende att alla eller de flesta i personalen har
kunskap och kompetens for att tillgodose den dldre personens vard- och
omsorgsbehov, en minskning fran 84 procent 2014. Bland anhériga till
dldre med hemtjinst var motsvarande andelar 66 procent ar 2025 jamfort
med 74 procent dr 2019. Den 6kade detaljstyrningen av hemtjinsten,
som medfort ett minskat handlingsutrymme for personalen och darmed
mindre mojligheter att vara flexibel infor den dldres varierande situation,
avspeglas ocksa i de anhorigas syn pa hemtjansten: Pa frigan "Upplever
du att din narstdende sjilv eller med ditt stdd kan pdverka sin omsorg i
hemmet?” svarade endast 41 procent av de anhoriga ja 2025, en minsk-
ning fran 48 procent sex ar tidigare (Socialstyrelsen 2025g).

Konsekvenser av dldreomsorgens marknadisering

Okade kostnader

Vi har redan berort att det finns en koppling mellan framvixten av
vinstsyftande utfoérare och den dkade detaljstyrningen av hemtjinsten.
Daremot dr kunskapen om kommunernas kostnader for uppféljning och
kontroll mycket begransad. En statlig utredning (SOU 2022:69) som hade
i uppgift att undersoka kostnader forknippade med valfrihetssystem i
vilfirdstjinsterna konstaterade att det finns kostnader som inte funnits
om all verksamhet bedrivits i egenregi, till exempel kostnader for admi-
nistration av valfrihetssystemen och for mer omfattande uppféljning, och
dven kostnader som kan uppsta i samband med juridiska processer och till
foljd av vilfardsbrottslighet. Utredningen noterar att fler utférare innebir
mer administration fér verksamhetsuppféljning och kring myndighets-
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utdvningen, bland annat for att hantera information och val. De hade dock
inte i uppdrag att jaimfora kommuner med och utan valfrihetssystem eller
om kostnaderna har 6kat 6ver tid, och gor ingen uppskattning om kost-
nadernas omfattning.

Andra analyser pekar pa en klar 6kning av kommunernas administrativa
kostnader. Mellan 2013 och 2023 6kade befolkningen med 9 procent medan
den administrativa personalen i kommunerna 6kade med 37 procent (LO
2024 s 37). Det ar framfor allt mindre yrkeskategorier som dr starkt for-
knippade med marknadslosningar som har 6kat: mellan 2014 och 2021
okade antalet inkdpare i kommunerna med drygt 50 procent och antalet
jurister med 70 procent (LO 2023 s 40). Under bara ett dr direfter (mellan
2021 och 2022) 6kade antalet inkdpare med 9 procent och antalet jurister
med 12 procent (LO 2024 s 37).

Kundval kan eventuellt vara kostnadsdrivande dven p4 ett annat sitt.

I Socialstyrelsens regiformsstatistik dr det mdjligt att f6lja utvecklingen
av hemtjansttimmar per brukare fordelat pa regiform mellan dren 2007
och 2021. Det visar sig att dldre med hemtjdnst frdn en privat utférare har
fler timmar hjilp dn dldre med kommunal hemtjinst, och skillnaden har
okat patagligt over tid. I oktober 2021 (det sista aret som Socialstyrelsen
har publicerat uppgifter) hade en person med hemtjinst i privat regi i
genomsnitt beviljats 33 timmar per mdnad jimfért med en person med
kommunal hemtjdnst som i genomsnitt hade 20 timmar, se figur 9.

Figur9.
Hemtjénsttimmar per brukare (genomsnitt oktober manad) i kommunal
respektive privat regi.”

40
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20 R —
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=== Timmar per brukare privat regi

== Timmar per brukare kommunal regi

12 Kalla: Egen berakning fran Socialstyrelsen 2022, tabell 9 "Beviljad hemtjénst i ordinért boende den 1
oktober 2007-2021. Antal personer och timmar. Férdelat pé alder och regiform.” | figur 9 har antalet timmar
dividerats med antalet personer med hemtjénst.
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Monstret dr likartat i de flesta kommuner. I Stockholms stad hade en idldre
med hemtjdnst i privat regi i genomsnitt beviljats 34 timmar hjilp oktober
2021 jimfort med en dldre med hemtjanst i kommunal regi som hade 26
timmar i genomsnitt.'?

Det ar oklart om det faktum att brukare med privat hemtjanst tycks fa
mer omfattande hjilp avspeglar att personer som har en privat hemtjanst-
utforare har mer omfattande behov eller om det finns incitament hos de
privata utforarna att paverka bistindsbesluten, och i sa fall hur detta kan
gd till. Frdgan har dock tidigare uppmarksammats nir det giller personlig
assistans dar Forsdkringskassan noterat att en privat assistansanordnare
i egenskap av ombud i samband med ansékan medvetet kunde 6verdriva
den funktionshindrades hjilpbehov "for att pa sa vis fd ut en sa stor ersitt-
ning som mdjligt” (Forsdkringskassan 2010, citerat hos Szebehely 2011,

s. 237).

En doktorsavhandling (Roos 2009) visar att under perioden 1994-2006
fick en genomsnittlig assistansmottagare som anlitade ett vinstsyftande
assistansforetag 18 procent fler assistanstimmar jamfort med en person
som anlitade kommunen. Férdjupade analyser visade att den hogre assis-
tanstiden inte kunde forklaras av skillnader i hjilpbehov. Enligt férfattaren
kunde resultatet tolkas som att de privata foretagen var battre pd att till-
varata brukarnas intressen och/eller att de hade ett incitament att verka
for att brukaren skulle fa fler timmar och utféraren darigenom en hogre
ersattning.

Skillnader i arbetsvillkor och utbildningsniva mellan offentliga
och privata utfoérare

Eftersom kostnader for personal ir den i sdrklass storsta kostnaden inom
dldreomsorgen finns det starka incitament for ett vinstdrivande féretag
att minska dessa kostnader for att dirmed generera vinst till sina dgare,
nagot de i enlighet med aktiebolagslagen ar skyldiga att géra. Internatio-
nella forskningsoversikter visar pa betydligt ligre personaltithet och dven
lagre omsorgskvalitet i vinstsyftande dldreboenden jamfért med boenden
i offentlig eller ideell regi (Hillmer m fl 2005); Comondore m fl 2009; Bos
m fl 2017; Lindmark m fl 2023). Merparten av dessa studier ar fran anglo-
saxiska linder, men det finns skillnader i bemanning, utbildningsniva och
anstillningsvillkor mellan privat och offentlig d1dreomsorg ocksd i Sverige.

Enligt aktuella uppgifter fran Socialstyrelsen (2025e) s 7 ir utbildnings-
nivan hogre i den kommunala dldreomsorgen: av omsorgspersonal (under-

13 Beraknat fran Socialstyrelsen 2022, tabell 1.
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skoterskor och vardbitraden sammantaget) dr i kommunal dldreomsorg 35
procent vardbitriden jamfort med 46 procent i den privata dldreomsorgen.
Uppgifterna dr himtade fran SCB:s yrkesregister. Enligt samma kalla dr
andelen som arbetar heltid hégre i den kommunala dldreomsorgen (55 pro-
cent) jimfort med 34 procent i den privata dldreomsorgen. Aven Kommunal
anvander sig av annan SCB-statistik i en jamforelse av anstillningsforhall-
anden hos kommunala och privata utforare, och dven enligt deras analys
ir andelen med heltidstjanster hogre i den kommunala omsorgen. Bland
de deltidsanstillda 4r det ocksa fler i den privata dldreomsorgen som
arbetar ofrivillig deltid: 37 procent av deltidsanstillda i den privata dldre-
omsorgen uppger att skulle vilja ha heltid jamfért med 22 procent i den
kommunala omsorgen. Det dr ocksa fler som har tidsbegriansad anstill-
ning hos privata arbetsgivare: 34 procent jamfort med 28 procent i kom-
munalt driven dldreomsorg (Kommunal 2025), och det ir fler privat-
anstillda 4n kommunalt anstillda som allvarligt har 6vervigt att limna
sitt arbete (Van Aerschot m fl 2022).

Uppgifter om utbildning och bemanning samlas ocksa in inom Social-
styrelsens enhetsundersdkning 2025. Uppgifterna limnas av utférarna
via en enkit och giller bland annat fragor om bemanning i 4ldreboenden
som rapporteras vara ndgot hogre i kommunal regi: 3,25 boende per om-
sorgspersonal jaimfort med 3,52 i den privata omsorgen (Socialstyrelsen
2025h).

Ingen av dessa kallor skiljer mellan vinstsyftande och idéburna privata
utforare, och ingen differentiering gors mellan olika former av vinst-
syftande dgande. En studie (Broms m fl 2024) som anvint sig av Social-
styrelsens enhetsundersokning har med hjilp av foretagsregistret delat
upp kategorin privata utférare. De fann den ligsta personaltitheten i risk-
kapitaldgda och borsnoterade boenden och den hogsta i idéburna boenden.
Vidare fann de ett liknande mdnster nir det géller formell utbildning,
med den hogsta andelen omsorgsarbetare med adekvat utbildning i idé-
burna boenden och den ldgsta i riskkapitaldgda eller borsnoterade boenden.

En begrinsning i den studien liksom i Socialstyrelsens enhetsunder-
sokning generellt dr att de bygger pa sjdlvrapporterade uppgifter fran
utférarna. Uppgifterna om bemanning och personalens utbildning baseras
pa uppgifter om antal omsorgspersonal (underskoterskor respektive vard-
bitraden) som enligt schema arbetar kl 9.00 (Socialstyrelsen 2025i).
Huruvida uppgifterna som lamnas ar korrekta kontrolleras inte, och inte
heller om uppgifterna i det uppgivna schemat 6verensstimmer med det
faktiskt utférda arbetet (dvs i vad man franvaro ticks av vikarier).

30



RAPPORT NR 5| 2026 G ALTERNATIV TILL MARKNADSSTYRNING AV ALDREOMSORGEN

Intressant nog visar en dansk studie baserad pa bade myndighetsbaserade
tillsynsdata och sjdlvrapporterad information i en enkdt till utforare att
myndighetens tillsyn rapporterade fler problem i vinstdrivande &dn i offent-
liga boenden, medan de sjialvrapporterade enkituppgifterna inte visade
nagra skillnader efter 4gandeform (Hjelmar m fl 2018).

Bemanning, anstidllningsvillkor och personalens utbildningsniva ir
kvalitetsmdtt som brukar betecknas strukturkvalitet. En annan typ av
kvalitetsmatt kallas ofta processkvalitet och mits i Socialstyrelsens
enhetsundersokning i huvudsak som férekomsten av olika slags rutiner,
till exempel rutiner fér hur vardplanering ska genomféras eller rutiner
for samverkan med anhériga. Vilka rutiner som efterfragas har varierat
over tid. Tidigare men inte lingre ingick exempelvis fragor om rutiner for
riskbedémning av fall, underniring och trycksar. Pa denna typ av fragor
med sjidlvrapporterade svar ligger genomgaende privata utférare betyd-
ligt hogre an kommunala. Huruvida det finns skillnader till exempel nir
det giller den faktiska forekomsten av trycksar, undernaring och fallska-
dor har inte maitts, och inte heller kan man utldsa om vardplanering och
anhorigkontakter fungerar bittre hos privata an kommunala utforare.
Nar det giller de dldres bedémning av hur dldreomsorgen fungerar finns
det endast marginella skillnader mellan privat och offentlig 4ldreomsorg
pa nationell niva (Socialstyrelsen 2025a) medan de dldre med dldre-
omsorg i privat regi 4r mer ndjda 4n de med kommunal dldreomsorg i
Stockholm (Stockholms stad 2025b s 98 och 121).

Ojamlikhetsskapande konsekvenser

Nar man under 1990-talets borjan 6ppnade upp for privata utforare var
fragan om hur vilfiardstjinsterna férdelas bland medborgare med olika
ekonomisk och social stillning patagligt nedtonad. Man sig inga risker
for att konkurrensutsittning skulle kunna gynna vinstsyftande aktorer,
eller att valfrihetsmodeller skulle kunna innebara 6kad ojimlikhet.
Efterhand har valfrihetsmodellernas ojamlikhetsskapande konsekvenser
blivit alltmer uppméirksammade, och ett antal studier har pekat pa att
dldre med de storsta behoven av dldreomsorg inte kan fungera som de
aktiva kunder som ett valfrihetssystem forutsitter (t ex Meinow m fl 2011,
Vamstad 2016, Moberg m fl 2016; Dunér m fl 2019; Peterson & Brodin
2021; Erlandsson m fl 2022).

Aven om vissa individer kan gynnas av ett valfrihetssystem finns risken
att systemet som helhet pdverkas negativt nir olika sociala grupper inte
langre anvinder samma vilfardstjanster och kvalitetsskillnaderna okar,
eller genom att verksamheter etableras dir det 4r mest lonsamt men
behoven kanske inte dr storst vilket dr kostnadsdrivande. Om det for-
hillande som redovisats i figur 9 att dldre med hemtjanst fran en privat
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utforare far fler hjalptimmar dn dldre med kommunal hemtjinst inte beror
pa skillnader i behov utan pd att de privata utférarna lyckas paverka
bistandsbesluten sa att fler timmar beviljas skulle dven det kunna inne-
bira en ojamlik fordelning.

Hogutbildade dldre - eller dldre med hogutbildade anhdriga - har littare
att ta till sig information i ett kundvalssystem och har darfor stérre forut-
sdttningar dn dldre med ldgre utbildning att hitta de basta utférarna. Den
ojamlikhetsskapande mekanismen forstarks av att privata - men inte
kommunala - utférare av hemtjinst eller plats i dldreboende far erbjuda
tillaggstjanster, till exempel mer stidning eller en extra promenad som
den enskilde betalar ur egen ficka men till halva priset genom RUT-av-
draget. Det innebir ett incitament f6r den som har en hogre inkomst att
vilja bort det kommunala alternativet och i stillet kombinera sin bistdnds-
bedémda och offentligt finansierade insats fran ett privat foretag med
extra insatser frin samma personal. Kombinationen av LOV och RUT
innebar ddrmed en risk for olika valfardssystem for rik och fattig - i strid
mot idén om generell vilfird.
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DEL 2
Vad kan politiken gora?

Erfarenheter fran den norska
avkommersialiseringsutredningen

Den norska utredningen Avkommersialiseringsutvalget hade ett uppdrag
som liknar den hir rapportens uppdrag, men inom ett bredare omrade:
att utreda hur kommersiell drift skulle kunna fasas ut inom sju olika vil-
firdsomraden, daribland dldreomsorg. Tre modeller analyserades: 1) en
utfasning av bade ideella och vinstsyftande aktorer, dvs alla valfards-
tjanster utforda i offentlig regi; 2) en utfasning av vinstsyftande aktorer,
dvs vilfardstjansterna utférda av offentliga eller ideella aktdrer, men inte
av kommersiella; 3) ingen utfasning av vinstsyftande aktorer men en
stringare och mer adekvat reglering av dessa aktorer. Uppdraget redo-
visades i en delrapport med forslag pa definition av ideella vilfardsaktorer
(NOU 2024:1) och i slutrapporten Kommersiella og ideelle aktgrers rolle i felle-
skapets velferdstjenester (NOU 2004:17).14

Ndgra av utredningens slutsatser far hir utgora en ingdng till ett antal
konkreta forslag pa hur den demokratiska kontrollen av dldreomsorgen
skulle kunna stidrkas i Sverige. Den norska utredningen konstaterade
bland annat att:

o Utfasning av kommersiell verksamhet ir fullt méjlig - om det finns
politisk vilja, och om férdndringarna ges tillrackligt med tid och foljs
upp noggrant i samrad med berérda parter. Men man maste vara beredd
pa att framfor allt vinstdrivande aktorer kommer att ifridgasatta den
rattsliga grunden for den forda politiken och ligga betydande resurser
pa att paverka besluten.

14 Slutsatseroch forslag fran slutrapporten finns sammanfattade pé svenska i Avkommersialiseringsut-
redningen. Norska slutsatser om vinstdrivande aktorers roll i valfarden” (Arena Idé 2024). Jag ingick som
ledamot i utredningen som bestod av elva medlemmar, se Om oss - Avkommersialiseringsutvalget. Tva av
ledamoterna (bada representerande privata utforare av vélfardstjanster) reserverade sig mot stora delar
av slutrapporten.
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e Idéburna organisationer spelar en viktig roll men har svart att bevara
sin sdrart pd en konkurrensutsatt marknad och darfor behdvs andra
former av avtal mellan dessa organisationer och kommunen 4n en 6ppen
konkurrensutsattning.

e Nirvaron av vinstsyftande aktorer paverkar vilfirdstjinsternas
styrning. Okade styrnings- och kontrollkrav har spillt 6ver dven pa
tjinster som utfors i offentlig regi och resulterat i minskade méjligheter
till tillitsbaserad styrning. Det finns goda skal for att styrningen och
kontrollen av verksamhet i offentlig regi i storre utstrickning dn i dag
bor avvika fran styrningen och kontrollen av vinstsyftande utforare.

¢ Vilfirdstjdnsternas samhillsfunktion och sidrdrag gér att marknads-
tinkande och konkurrens generellt sett inte dr limpligt. Vilfardstjans-
ter dr relationella och brukarna ar i allméinhet sarbara. Det dr darfor
svart att sikerstilla att valfardstjinsterna i vinstsyftande regi utfors
sd att de uppfyller sitt samhéllsuppdrag. Enkla kvalitetsindikatorer och
brukarundersékningar ar sdllan ldmpliga, medan strukturkvalitetsmdtt
som kompetenskrav eller bemanningstithet 4r mer lampliga eftersom
de gor det mdjligt att styra verksamhetens ramvillkor utan att begrinsa
det professionella handlingsutrymmet.

e Det dr viktigt att skilja pa valfrihet och brukarinflytande. Brukar-
inflytande ir alltid av godo, men eftersom olika sociala grupper har
olika mojligheter att hantera valfrihetssystem och privata utférare har
incitament att etablera sig i gynnsamma omraden innebar valfrihets-
modeller en risk for 6kad ojamlikhet. Darfor behévs en avvigning dar
man tar hinsyn till bade brukarnas upplevda nytta av valfriheten och
att samhallets vilfardstjinster ska bidra till social utjamning.

e Nirvaron av vinstsyftande vilfirdsforetag riskerar leda till en mer
tudelad vilfird och 6kad ojimlikhet, sidrskilt om det finns en kombi-
nation av fri etableringsritt och fritt brukarval.

Avkommersialiseringsutredningens analys och slutsatser dr enligt

min uppfattning klart relevanta ocksd nir det giller den svenska dldre-
omsorgen. De forslag som presenteras i det féljande utgar fran kunskaps-
oversikten och problembeskrivningen i rapportens forsta del och har
inspirerats av den norska utredningens slutsatser. Forslagen som presen-
teras syftar alla till att svara pa uppdragets 6nskemal om forslag som ska
bidra till att 6ka dldreomsorgens kvalitet genom att dterta den demokra-
tiska styrningen. Detta kan ske pa i princip tre olika sitt:
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e For det forsta kan det innebdra att ta tillbaka verksamheter fran
vinstsyftande utforare, dvs att kommunen atertar hela eller delar av
dldreomsorgen som da utfors i egen regi eller tillsammans med idé-
burna organisationer.

e For det andra kan det innebéra att stirka den demokratiska styrningen
av den dldreomsorg som utférs i privat regi, till exempel genom att ta
fram mer kunskap och statistik, férstirka insynen i hur de offentliga
medlen anvinds eller genom striktare krav och battre uppfoljning.

o Till sist kan det innebira en forbdttrad kommunal arbetsgivarpolitik
- en mer demokratisk styrning av dldreomsorgen s att fler ska vilja och
orka arbeta i omsorgen for att kunna mota en dldrande befolknings
vixande omsorgsbehov, utan att personalen ska behova betala priset
med sin egen hilsa.

De forslag som presenteras i det foljande ror dessa tre olika aspekter av
ett dtertagande av den demokratiska styrningen. Alla forslag syftar till att
minska de problem som har identifierats i rapportens forsta del, men det
handlar inte om ndgon "quick fix” med enkla I6sningar som kan inféras
uppifrian. En grundfoérutsittning ir ocksa att dldreomsorgens finansiering
inte fortsitter att urholkas utan att tillrickliga skattemedel avsitts. Detta
forutsitter med all sannolikhet ett starkare statligt dtagande.

Forslagen ska ses som underlag for ett forindringsarbete som madste
involvera dem som befinner sig i dldreomsorgens vardag. Forindrings-
arbete maste ta tid, men maste ocksd borja ndgonstans. Férhoppningsvis
kan de forslag och erfarenheter som delas i det féljande vara inspiration
for en forandringsresa.

Aterkommunalisering - ta tillbaka dldreomsorgen
i kommunal regi

Den norska avkommersialiseringsutredningens slutsats var att det ar
fullt mojligt att fasa ut vinstsyftande utforare av vilfirdstjinster - om
det finns stdd bland viljarna och om det finns en politisk vilja. Enligt
svenska opinionsundersékningar finns det ett starkt och vixande mot-
stand i befolkningen mot att dldreomsorg ska utfoéras av privata foretag.
Men om en sddan utfasning ska genomforas maste den vara noggrant
planerad, och processen maste ges tillrickligt med tid och f6ljas upp noga
i samrdd med berorda parter och organisationer. Om inte riskerar man
omstillnings- och kvalitetsproblem, 6kade kostnader och forsvagad
politisk legitimitet.
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Bdde internationellt och i Sverige finns i dag en trend av dterkommunali-
sering av vilfardstjinsterna - en trend som ocksd betecknas som back-
sourcing (som motsats till outsourcing). En svensk studie, baserad pa kom-
munala enkiter, visar att det finns en politisk hoger-/vinsterskillnad i
synen pd bdde outsourcing och backsourcing men den politiska skillnaden
ar betydligt storre nir det giller outsourcing dn backsourcing som oftare
har pragmatiska drivkrafter och dr mer politiskt neutral Jansson m fl 2021).

Ett uppmirksammat exempel pa vad som kan ses som ett politiskt neutralt
och pragmatiskt dtertagande av dldreomsorg dr den moderatstyrda kom-
munen Lommas beslut 2020 att i politisk enighet dterta all sin dldreom-
sorg i kommunal regi. Den lilla kommunen Lomma hade valt att 1dgga ut
all sin dldreomsorg (fyra dldreboenden och hela hemtjinsten) pa privata
utforare genom entreprenadupphandling enligt LOU. Efter 15 ar med pri-
vata utférare hade man provat i princip alla de storre foretagen men var
missndjda med omsorgens kvalitet, se rapporten Lomma-modellen - nir
kommunen tog tillbaka kontrollen ¢ver dldreomsorgen (Linderoth 2022).

Kommunstyrelsens ordférande Robert Wenglén (M), tillika fil dr i féretags-
ekonomi, ar intervjuad i rapporten. Han betonar férdelarna med kommu-
nal drift av dldreomsorgen och diskuterar just frigan om ideologiska kontra
pragmatiska skil: "Nar Lomma lade ut dldreomsorgen si var det nog av
ideologiska skal. Att man trodde kanske pd att man har mer incitament
for att gora ett bra jobb om det 4r vinstdrivande.”

Wenglén bygger sin argumentation for backsourcing pa det faktum att,
ilinje med aktiebolagslagen, vinstmaximering dr den huvudsakliga driv-
kraften for ett foretag. Foretagslogiken blir darfor att ge vard och omsorg
till Ionsamma "kunder” vilket gar diligt ihop med att vilfirdens fordel-
ningsprincip ska bygga pa behov och likvirdighet. Han tycker sjdlv att
detta inte dr ett ideologiskt resonemang, utan ett kunskapsbaserat:

”Man kan kalla det ideologiska skal, jag skulle siga att det &r forsknings-
baserade skal, kunskapsbaserade skil, till varfor marknadslogiken inte
fungerar pa nagonting som ar offentligt finansierat och dér vi har lag-
stiftning kring likvardighet. For har du en marknad sa bygger det ju pa
att man vill ha bra kunder och man vill inte ha daliga kunder. Och alla
foretag bor vélja bort daliga kunder och jobba med de bra kunderna.(...)
Viforstar likstéllighet och likvardighet mycket battre &n vad de goér.”
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Av detta drog Lommas kommunpolitiker slutsatsen att god kvalitet inte

kunde uppnds genom att upphandla dldreomsorgen. Enligt Wenglén skapas
en god dldreomsorg "frimst genom annat 4n avtal och avtalsuppféljning.
I offentligt driven vilfard kan man p3 ett helt annat sitt 4n i upphandlad
verksamhet paverka hur kraven uppfylls och ritta till brister kontinuerligt.”

For en kommun som skulle vilja félja Lommas exempel dr ndgra erfaren-
heter centrala. For det forsta att man hade entreprenadavtal - man behévde
inte bygga nya byggnader for att ta tillbaka driften i kommunal regi. Det
ar betydligt lattare att dterkommunalisera ett LOU-upphandlat dldre-
boende dn privatidgda dldreboenden dir kommunen har ett LOV-avtal.

En annan erfarenhet att beakta dr de problem som kan uppsta under tiden
mellan ett beslut om att ett avtal inte ska forlingas och da kommunen
(eller en annan privat utfoérare) tar 6ver. Det handlar ofta om ett helt ar
da det med Wengléns ord ar svart "att fa dem att jobba dnda in i kaklet”.
Hir hade man i Lomma fd skarpa medel for att motverka kvalitetssvikt

i slutfasen. I Stockholms stads forfragningsunderlag fér bade hemtjinst
och dldreboenden finns angivet att kommunen kan dberopa brister under
hela avtalsperioden vid en eventuell senare upphandling. Det innebir ett
incitament for den privata utféraren att inte slippa taget under avtalets
sista manader, men forutsatter att kommunen noggrant dokumenterar
brister som kanske inte upptacks forran efter avtalsperiodens slut. Detta
ar viktigt inte minst infoér en eventuell ny upphandling.

En tredje viktig lardom frdn Lomma rér demokratisering: man sdg till att
sd manga som mojligt var inkluderade i arbetet med 6vergangen till kom-
munal drift och att man lit arbetet ta tid. En person var under ett helt ar
anstilld med uppgift att projektleda dterkommunaliseringsprocessen dir
en viktig del var manatliga fokusgrupper med olika berérda parter, fram-
for allt personal och de boendes anhériga men ocksa pensionarsféreningar
och liknande. I grupperna diskuterades hur verksamheten kunde ut-
vecklas, bland annat hur de boendes sjidlvbestimmande och delaktighet
kunde forstarkas och hur schemaldggning och bemanning skulle utformas.

Minska beroendet av privata utforare

Ett problem med entreprenadupphandling dr att avtalen ar tidsbegrdnsade
vilket leder till osdkerhet i samband med avtalsperiodens slut, oavsett om
man som i Lomma-fallet viljer att dterkommunalisera eller om kommunen
beslutar om en ny upphandling. Samtidigt 4r det relativt litt att dterta en
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entreprenadupphandlad verksamhet efter avtalsperiodens slut om kom-
munen sa skulle vilja."®

I de fall de privata foretagen dger byggnaderna och man har ett LOV-avtal
ar det inte lika enkelt. En kommun som vill 6ka andelen dldreboenden i
kommunal regi maste dd bygga egna boenden eller kopa ut det privata fore-
tagets byggnader. Detta har uppméarksammats som ett problem i USA dir
majoriteten av sjukhemmen dgs och drivs av stora privata féretag. Aven

i de fall stora brister uppticks utan att de dtgardas av foretaget stir myn-
digheterna i praktiken ofta maktlésa. De har mycket svart att stdnga bo-
endet eftersom de inte tillrickligt snabbt kan skaffa fram ett alternativ for
alla de dldre som ir berérda (Harrington m fl 2020). Ett liknande problem
har uppmirksammats i England dir lokala myndigheter har statt infor en
overvildigande uppgift att skaffa fram dldreboenden nir ett privat fore-
tag som drev ett stort antal dldreboenden gick i konkurs (Hudson 2015).

De stora vilfardsforetagen i Sverige har under det senaste decenniet i
allt storre utstrickning satsat pd att bygga sina egna boenden och driver
i dag majoriteten av sina boenden i egen privat regi, inte pa entreprenad.
For en kommun kan erbjudandet att ett privat foretag tar pd sig ansvar
och kostnader for att bygga ett dldreboende vara mycket tilltalande, men
det forindrar maktrelationen mellan de privata omsorgsféretagen och
kommunen.

Som framgar av figur 3 har andelen dldre i kommunala vard- och omsorgs-
boenden dkat i Stockholm, framfér allt jamfort med perioden under 2010-
talets forsta halft (43 procent ar 2025 jaimfort med som lidgst 27 procent
2013-2014). Det har framfor allt skett genom att farre boenden ir entre-
prenadupphandlade (frin som mest 40 procent till 6 procent). Men samtidigt
har staden blivit mer beroende av privat dgda dldreboenden (en kontinuerlig
6kning fran 28 till 52 procent).

Totalt har staden i dag tillgang till 155 vard- och omsorgsboenden varav
32 ir kommunala, 7 drivs pd entreprenad och 116 dgs och drivs av privata
utforare (vinstsyftande eller idéburna) - 42 i staden och 74 utanfér. I en
situation med en snabbt dldrande befolkning ar detta problematiskt, inte
minst eftersom dven andra kommuner konkurrerar om platserna i de pri-
vatdgda boenden som ingdr i Stockholms LOV-system men ar beldgna utan-
for staden. Det stora antalet boenden (som alltsd endast delvis befolkas
av personer som staden har ansvar for) innebar ocksa att uppféljning och

15 Attavbrytaifortid &r svarare dvenide fall det finns uppenbara brister, och manga kommuner avstar i
radsla for de stora foéretagens starka juridiska resurser (Blomgqvist & Winblad 2022).
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kontroll maste ske vid betydligt fler enheter dn om alla stockholmare med
plats i vard- och omsorgsboende bodde pa enheter som var reserverade
for stadens befolkning.

Detta har uppméirksammats av politiker och tjanstemin i Stockholm som
ocksd konstaterar att de saknar radighet att styra var de privata foretagen
etablerar sina boenden - den fria etableringsridtten innebar att det ar fore-
tagen som kan besluta var man vill bygga nya dldreboenden. Darfor har
stadens politiker beslutat att bygga fler egna boenden inom staden med
en ambition att pa sikt ha 60 procent av platserna i stadens regi (jamfort
med dagens 43 procent); "en langsiktig inriktning for att sikra stadens
radighet 6ver omsorgsfastigheter”. Det arbetet ar viktigt och bor paskyndas.

Minska antalet privata utforare inom hemtjansten
Inférandet av LOV ledde till uppkomsten av mdnga sma hemtjanstforetag.
Detta var i linje med lagens intentioner, men sa smdningom bérjade myn-
digheterna uppmarksamma att 4ven mindre seridsa aktorer i vissa fall
hade etablerat sig och dirmed 6kade kraven pa mer tillsyn och kontroll.
Men inte forrdn 2019 infordes tillstindsprovning av privata utforare inom
hemtjiansten och vissa andra sociala tjinster, och samtidigt infordes agar-
och ledningsprévning av privata utforare i syfte "att forhindra att oseridsa
aktorer med bristfillig kompetens etablerar sig pa marknaden” och for
att oka tillsynsmyndigheternas méjligheter att avsla en ansdkan om god-
kdnnande eller ingripa i tillsynen pa grund av ekonomisk misskotsamhet
eller brottslighet.’ Tillstdndsprovningen hindrar i viss man etableringen
av oseriosa aktorer: ar 2025 avslog IVO 40 procent alla ans6kningar om
att starta hemtjanstverksamhet (IVO 2026)."”

Ett upplevt behov av att kontrollera och forhindra oserids verksamhet
kvarstar vilket avspeglas i allt fler utredningar med uppdrag att granska
och agera mot vilfardsbrott, se till exempel Utredningen om en effekti-
vare tillsyn 6ver socialtjansten (SOU 2024:25) och rapporten Forbattrad
kontroll och uppféljning av privata utférare i kommuner och regioner
(Statskontoret 2025). Bara under det senaste aret har en rad myndigheter
fatt nya uppdrag att forsoka stdvja vilfardsbrottsligheten. Den 12 mars
2025 fick Socialstyrelsen i uppdrag att "utveckla och hilla samman ett
nationellt forum fér lirande och kunskapsspridning om vilfiardsbrottslig-

16 Regeringens prop.2017/18:158.

17 IVO(2026) avslog samma ar 71 procent av ansékningarna om tillstand for personlig assistans. Trots att IVO
avslar de flesta ansokningar om tillstand for personlig assistans uppskattar Polismyndigheten att 70 pro-
centav de bolag som fatt tillstdnd for assistansverksamhet under de senaste fyra aren styrs av kriminella
natverk och “existerar primart i syfte att anvandas i kriminalitet” (Konkurrensverket 2025, s 100).

Inga uppgifter om eventuellt liknande risker for hemtjénstverksamhet redovisas.
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het”, den 24 april 2025 tillsattes en utredning med uppdrag att "motverka
valfardsbrottslighet inom hilso- och sjukvarden” (Dir 2025:41), den 27
juni 2025 fick Konkurrensverket i uppdrag att "motverka kriminella eller
pa andra satt oseridsa leverantorer i valfrihetssystem” (rapporten limnad
december 2025) och den 10 oktober 2025 tillsattes en siarskild utredare
med uppdrag att foresla dtgirder for att starka IVO:s och kommunernas
"mojligheter att motverka oseridsa och kriminella utférare inom omsorgs-
marknaden” (Dir 2025:90).

I Konkurrensverkets rapport konstateras svarigheterna att "kontrollera
den typ av tjinster som valfrihetssystem omfattar. Detta da det handlar
om tjdnster som utfors vid ett visst tillfélle till tredje man utan nérvaro
av ndgon annan. Tjansternas utférande bygger darfor pa fortroende mellan
utforaren och bestillaren. Darmed blir det extra viktigt att kontrollera
vilka som tillats i systemet och f6lja upp de leverantérer som anslutits”
(Konkurrensverket 2025, s 10).

Konkurrensverket lyfter ocksa risker kopplade till att tjdnsterna till sin
natur dr komplexa och svara att f6lja upp. Manga konkurrerande utférare
kan innebira en oonskad omsattning av féretag och att inte kunna begrinsa
antalet leverantorer innebar att uppféljning och kontroll som innefattar
verksamhetsbesok (vilket ses som effektivt for att motverka oseriosa akto-
rer) ar mycket resurskravande samtidigt som oseridsa leverantorer "ofta
ar battre rustade att hantera skriftlig granskning” Konkurrensverket
2025, s 115).

Stockholm har Sveriges storsta antal aktorer i LOV-systemet som i
skrivande stund har 137 privata utférare av hemtjanst (mellan 19 och
37 i de olika stadsdelarna). Det dr visserligen betydligt firre dn under
tidigare dr, till exempel behovde en hemtjanstmottagare i olika delar av
staden ar 2010 vilja mellan 90 och 106 privata utférare (Szebehely 2011).
Minskningen kan kopplas till inférandet av IVO:s tillstindsprévning men
ocksa till skarpta kommunala krav, men det ar fortfarande ett stort antal
utforare for staden att f6lja upp.

I Stockholms stads revisionsrapport 2023 (Stadens arbete for att motverka
valfardsbrott) konstateras att forvaltningen pa olika nivier lagger ner ett
stort arbete pa att forhindra att oseridsa utforare etablerar sig inom hem-
tjinsten, men att "oseridsa utférare har kunskap om hur de kan ga tillviga
for att det ska se ut som att kraven uppfylls, trots att de inte gor det” liksom
att det ofta ar en juridiskt komplicerad och langdragen process och ddrmed
kostsamt for staden att hiva ett avtal, 4ven om det finns information om
brister eller brott.
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De senare drens starka fokus pd att forhindra valfardsbrott innebar att
manga seriosa utférare kan kinna sig ifragasatta, och det finns en vixande
omsesidig misstro mellan bestillare och utférare vilket riskerar att for-
svara ett samarbete mellan parterna (Wanell 2015 m fl; Brodin & Peterson
2018). Ett minskat antal utférare skulle underldtta samarbetet, samtidigt
som det kan innebira att vilfungerande sma utforare kan fa det svarare
att fa plats i systemet. Fordelar och nackdelar med att begridnsa antalet
utforare maste darfor 6vervigas.

Om man vill minska antalet utférare ir ett alternativ att ga fran LOV

till LOU. Den mdjligheten vicks i den ovan nimnda revisionsrapporten i
Stockholm som konstaterar att upphandling enligt LOU dkar bestéllarens
mojligheter till insyn och kontroll, samtidigt som man, om sa 6nskas,
kan behilla valfriheten f6r brukarna (Stockholms stads revisionsrapport,
2023 s 7).

Det finns helt klart en trend pa senare ar att kommuner gar fran LOV

till LOU nér det gédller hemtjinst. I kommuner som nyss har beslutat
eller diskuterar att limna LOV (till exempel Huddinge, Ume3, Uppsala,
Jarfalla) liksom kommuner som limnat tidigare (till exempel Sodertilje,
Linkdping, Sollentuna) dr argumenten ofta just att littare kunna hindra
vilfardsbrott, men ocksa att minska det administrativa arbetet med
uppfoljning, minska risken for 6veretablering i vissa omrdden och att
omsorgstagare dirmed tvingas till ofrivilliga byten nir en utfdrare inte
klarar sig eller tvingas upphora av andra skil, underlitta samordning med
hemsjukvard, forbattra krisberedskap, samt 6kad kostnadseffektivitet
genom att firre (eller inga) utférare konkurrerar inom samma omrade.

En férdel med att flera kommuner under senare tid har limnat LOV inom
hemtjiansten ir att det finns mycket erfarenhet att lira av dven om ingen
kommun har haft lika mdnga utforare i sin hemtjanstverksamhet som
Stockholm. Om man vill behalla privata utférare av hemtjidnst men sam-
tidigt begrdnsa antalet utforare skulle ett alternativ vara att ersitta LOV
med LOU-upphandlad hemtjinstverksamhet ocksd i Stockholm. Det gor
det mojligt att bestimma hur méinga utférare som ska vara verksamma i
olika delar av staden och i hur stora omrdden utférarna ska vara verk-
samma, och man kan besluta om hur stor andel av hemtjdnsten som ska
utforas av kommunen respektive privata aktorer. Pa sikt kan man, om
man sa onskar, stegvis 6ka den del som utfors av kommunens egen per-
sonal. Ett lampligt forfarande skulle kunna vara att borja med att infora
LOU-upphandlad hemtjinst i en stadsdel, alternativt att i en stadsdel
aterta hela hemtjiansten i kommunal regi och utvirdera erfarenheterna
efter hand.
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Utnyttja méjligheten till reserverad upphandling
Bade pa nationell niva och i Stockholm finns uttalade politiska mal att 6ka
idéburna organisationers roll i vilfarden.’® Ett sitt ar att reservera en
upphandling till idéburna organisationer. Sverige har sedan 2023 en lag
som gor det mojligt att reservera bade LOU-upphandlingar och valfrihets-
system inom LOV for icke-vinstsyftande utforare.

Norge har en lingre och storre erfarenhet av en liknande lagstiftning,
och ocksa en betydligt storre ideell sektor inom dldreomsorgen.*
Betydligt fler reserverade upphandlingar av dldreboenden har genomforts
i Norge dn i Sverige. En likhet mellan linderna ar dock att ideella utférare
(liksom sma foretag) har haft svart att vinna en 6ppen upphandling som
kraver stora juridiska resurser - stora foretag har darfoér gynnats i LOU-
upphandlingar. En annan likhet mellan ldnderna 4r att bdde sjdlva lagen
och enskilda kommuners forsok att genomféra en reserverad upphandling
kraftfullt har ifragasatts av privata omsorgsforetag och deras organisatio-
ner som drivit rattsliga processer mot kommunerna. Manga kommuner har
darfor tvekat infor att reservera en upphandling till ideella organisationer
av rddsla att drabbas av stora kostnader och omfattande arbetsinsatser i
samband med eventuella juridiska processer.

Sedan december 2025 borde kommunerna inte lingre vara oroliga. Tvd
domar i hogsta instans har klarlagt att kommuner har rétt att prioritera
dldreomsorg utford av idéburna organisationer. I Sverige hade de fyra
storsta omsorgsforetagen med st6d av Vardforetagarna och Svenskt
Niringsliv 6verklagat Uppsala kommuns beslut att reservera upphand-
lingen av ett dldreboende till idéburna organisationer. Kommunen fick
ritt i de forsta rattsinstanserna och Hogsta férvaltningsritten beslutade
den 18 december 2025 att inte préva beslutet.>® I Norge hade Oslo kom-
mun dr 2020 beslutat att reservera upphandling av 800 sjukhemsplatser
till ideella organisationer. Beslutet 6verklagades av de tva storsta omsorgs-
foretagen i Norge med st6d av NHO (Naeringslivets Hovedorganisasjon).
De privata foretagen fick ratt i de forsta rattsliga instanserna men den
hogsta rattsinstansen gav den 8 december 2025 kommunen ratt.*

I och med dessa rittsliga avgéranden star det klart bade i Norge och i
Sverige att en kommun har ratt att avgransa en upphandling till enbart
idéburna organisationer. Om Stockholms stad sd 6nskar finns det dirmed

18  Panationell niva uttrycks detta bland annat i ”Fardplan for de offentliga affarerna 2025-2030”
(Regeringskansliet 2025) och enligt budgeten for Stockholms stad (2025a) ska staden ”framja idéburen
aldreomsorg”.

19  SeSivesind 2017.
20 Hogsta forvaltningsrattens beslut har.
21 Domslutet fran hogsta instans i Norge har.

42



RAPPORT NR 5| 2026 q ALTERNATIV TILL MARKNADSSTYRNING AV ALDREOMSORGEN

utrymme for att genomfora en reserverad upphandling utan att riskera
en utdragen rattsprocess.

Uppfdljningsbara krav och forbattrad insyn

Forskning om styrning och uppfdljning av privat dldreomsorg betonar att
det ofta saknas uppfdljningsbara krav i forfragningsunderlag, och att dven
nar sddana krav finns sa f6ljs de sidllan upp pa ett tillforlitligt satt (se t ex
Katzin 2020). Ofta forlitar man sig pa utforarnas egna uppgifter och pa
kontroll att rutiner och dokument ar i ordning. Om man till exempel anser
att det ar viktigt att bemanningen ar tillrackligt hog, att all franvaro ska
vikarietdckas, att en tillrickligt stor andel av personalen har tillsvidare-
anstillning pa heltid och att personalen har adekvat kompetens ar det
sjdlvklart viktigt att kunna f6lja upp detta pd enhetsniva.

I Stockholms stad finns den typen av krav i forfragningsunderlag for
vard- och omsorgsboende: "All personal ska ha relevant utbildning for
uppdraget”; "Minst 90 procent av den arbetade tiden ska utforas av
personal som ir tillsvidareanstillda pd heltid.” Liknande formuleringar
finns i forfragningsunderlaget fér hemtjanst: "Minst 80 % av den totala
utférda kundtiden per manad ska vara utford av utbildad personal varav
andelen utford kundtid av underskoterska alltid ska uppga till minst 30
%” och "Mdlet dr att minst 90 procent av de anstéllda ska ha en tillsvidare-

anstillning pa heltid”.

Enligt stadens drsrapport for 2024 ir det fa verksamheter som lever upp
till dessa krav. Ar 2024 var det endast 23 procent av hemtjinstenheterna
som uppnddde utbildningsnivan 80 procent utbildad personal. I genom-
snitt hade hemtjansten 32 procent timavlonad personal. Uppgifterna bygger
pa utforarnas egen rapportering (Stockholms stad 2025b s 92-93).

I dldreomsorgslagsutredningen (SOU 2022:41) diskuterades nagra forslag
som inte har lyfts in i revideringen av socialtjinstlagen men som skulle
kunna utredas vidare, bland annat ett forslag att varje utférarenhet ska
lamna en drlig kvalitetsberattelse till socialndimnden eller motsvarande
nimnd. Formuleringarna i férslaget var nog alltfér luddiga men grund-
tanken att ndmnden behdver tillgdng till uppgifter pa enhetsniva ar viktig.
Till exempel borde man ha insyn pa enhetsniva i den faktiska bemanningen
pa daglig basis (dvs inte enligt schema utan med hdnsyn taget till i vad mdn
franvaro vikarietacks), anstallningsform och utbildningsniva for personalen
enligt arbetad tid samt sjuktal m.m. Insyn i den faktiska personalsituationen
ar en forutsittning for ett tydligt ansvarsutkriavande pa savil lokal som
nationell niva, och for detta kravs tillforlitlig personalstatistik.
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En alltfor stor del av statistiken pa bade nationell och kommunal niva
bygger pa sjalvrapporterade uppgifter. Betydligt mer information borde
hdmtas elektroniskt direkt frdn lénesystemet, inte bara hos kommunens
egen personal utan ocksa hos de privat anstéllda.

Ett sddant system finns pa nationell niva i USA som en del av Affordable Care
Act, det som brukar kallas Obama Care.?* I avsnitt Sec. 6106 "Ensuring
staffing accountability” faststalls att alla dldreboenden (long term care
facilities) maste lamna uppgifter om den dagliga bemanningen som en forut-
sittning for att erhdlla offentliga medel till verksamheten. Uppgifterna
tas direkt ur Ionesystemet och innehaller uppgifter pa individniva (yrke,
anstillningsform, antal arbetade timmar per dag):

"Section 6106 of the Affordable Care Act (ACA) requires facilities to
electronically submit direct care staffing information (including agency
and contract staff) based on payroll and other auditable data. The data,
when combined with census information, can then be used to report
onthe level of staff in each nursing home, as well as employee turnover
and tenure, which can impact the quality of care delivered.”?*

I det amerikanska systemet ar dessa uppgifter pd enhetsniva tillgingliga
for saval politiker som brukare och en intresserad allmdnhet. Amerikanska
forskare som har deltagit i komparativa studier av den nordiska adldre-
omsorgen dr mycket 6verraskade éver var bristande kontroll av hur skatte-
medel anvinds av vinstsyftande aktorer i Norden. Insynen i privata ut-
forares ekonomi och personalhantering ar betydligt storre i det amerikanska
systemet (Harrington m fl 1 2016).

Krav pd att kunna "tanka ner” uppgifter om faktisk bemanning m.m. kan
stdllas i upphandlingsunderlag pd kommunal nivd dven utan en nationell
lagstiftning. I avvaktan pd en sddan forandring kan man 6verviga andra
lokala insatser. Som nimnts ovan uppnds inte Stockholms stads krav pa
andel utbildad eller andel tillsvidareanstilld personal av merparten av hem-
tjanstutfdrarna. S vitt jag kan se leder inte detta till ndgon form av ersatt-
ningskrav fran kommunens sida. Staden ersitter utférarna efter utférd tid,
oavsett om insatsen utfors av utbildad eller outbildad personal, och oavsett
personens anstillningsform. I en rapport till staden fran 2015 noteras
nackdelar med att enbart ersitta utifran utford tid:

22  https://www.govinfo.gov/content/pkg/PLAW-111publ148/pdf/PLAW-111publ148.pdf

23 Citerat fran https://www.cms.gov/Medicare/Quality-Initiatives-Patient-Assessment-Instruments/
NursingHomeQualityInits/Staffing-Data-Submission-PBJ
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”En nackdel ar att denna modell inte sékerstéller att de beviljade insat-

serna utfors och det finns inget incitament att arbeta med hog kvalitet.
Snarare kan det ge ettincitament att strava efter laga personalkostnader
(timanstalld, ej utbildad personal) och att prioritera korta gangtider fére
hég personalkontinuitet for att fa sa mycket ’tid hos kund’ som méjligt.”
(Wanell m f12015 s 58).

Ett sddant ersdttningssystem ger inte heller incitament att arbeta rehabi-
literande eller att avsatta tid for fortbildning och handledning. Wanell m fl
(2015) diskuterar darfor om ersidttning for utford tid kan kompletteras
med madlrelaterade ersittningar, till exempel baserat pa personalens ut-
bildningsniva och anstillningsform, eller antalet olika personer som en
omsorgstagare far hjilp av. Under forutsittning att det finns palitliga matt
pa detta i tidsregistreringssystemet (dvs att uppgifterna kan himtas
automatiskt) ar det ett alternativ att 6verviga.

En liknande "kvalitetspeng” med hogre timersittning om vissa kvalitets-
krav ar uppfyllda diskuteras i Huddinge kommuns underlag fran 2025
infor 6vergdng fran LOV till LOU. I utredningen konstateras att betalning
efter utford tid ger utforare "incitament att maximera tiden hemma hos
brukaren eftersom det utgor grunden for intdkten i stallet for att utfora-
ren fokuserar pd att tillgodose brukarnas behov” (sid 10). I underlaget
redovisas erfarenheter fran Sollentuna som har ett system med kvalitets-
peng dar en hogre timersittning kopplas till andel utford tid av tillsvidare-
anstilld personal respektive av underskoterska samt att minst 80 procent
av tiden ska vara registrerad pa plats genom de digitala ldsen. Ett problem
med modellen dr dock att "administrationen kring kvalitetspengen visat
sig vara mer omfattande dn vad forvaltningen kunnat férutse”.

Om nagon form av "kvalitetspeng” gar att 16sa utan stora administrativa
insatser kan Sollentunas modell vara vird att undersoka, dven nir det
giller var tidsregistreringen dger rum. Enligt Stockholms stads revisions-
rapport 2023 Stadens arbete for att motverka vilfdardsbrott s 27 anser flera av
de intervjuade tjinsteminnen ndmligen att det 4r svart att kontrollera
om utforarna faktiskt har utfért hemtjanstinsatserna enligt bestillning
och om deras tidsregistreringar stimmer. Trots stadens riktlinjer om att
tiden ska registreras via mobilen under besdket hos omsorgstagaren ar
det inte ovanligt att tider registreras manuellt i efterhand.
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Forstarkt statistik om aldreomsorg i offentlig

och privatregi

Uppgifter om den faktiska bemanningen som inte baseras pa sjilv-
rapporterade uppgifter skulle kunna ge ett viktigt kunskapsunderlag for
uppfoljning av dldreomsorgen. Men det saknas i dag ocksd andra vitala
statistiska uppgifter om dldreomsorgen som borde dtgirdas.

Socialstyrelsen har som ndmnts ovan (sid 15) slutat redovisa uppgifter
om omfattningen av dldreboenden och hemtjanst uppdelat efter regiform
(enskild respektive kommunal). Enligt uppgift fran Socialstyrelsen samlas
informationen fortfarande in inom ramen fér brukarundersdkningen Vad
tycker de dldre om dldreomsorgen? Uppgifterna dr dock svartillgiangliga, och
det dr inte mojligt att utifran det publicerade materialet berdkna andelen
i enskild regi i riket som helhet eller linsvis, och nir det giller Stockholms
stad redovisas uppgiften stadsdelsvis, inte for staden som helhet. Efter
2021 saknas ocksd uppgift om hemtjansttimmar efter regiform. Samman-
taget gor detta att den information som i denna rapport har redovisats i
figur 1, 2 och 9 inte kan uppdateras efter 2021.

For att kunna folja forandring 6ver tid och analysera skillnader mellan
kommuner i riket bor Socialstyrelsen dterinfora regiformsstatistiken och
uppdatera informationen fran 2022 och framdt. Inte minst viktigt ar att
kunna f6lja hemtjansttimmar fordelat efter regiform, eftersom statistiken
pekar mot att personer med privat utfoérare av sin hemtjianst har betydligt
fler timmar 4n personer med kommunal hemtjinst (se figur 9 ovan).

I Stockholm redovisas fortfarande brukarstatistik uppdelat pd kommunal
och privat regi, men uppgifter om hemtjinsttimmar redovisas inte upp-
delat efter regiform. Med anledning av de anmirkningsvirda skillnaderna
pa riksniva (och dven for Stockholm enligt den senaste statistiken fran
Socialstyrelsen) borde staden redovisa regiformsuppdelad statistik éver
hemtjansttimmar.

Forslaget ar sdledes att Socialstyrelsen aterupptar arlig redovisning av
regiformstatistiken och att Stockholm infor regiformsuppdelade uppgifter
om hemtjansttimmar. Hir bér myndigheten respektive staden dven utreda
orsaken till de skillnader i hemtjinsttid som har noterats. Ar de dldre som
har en privat hemtjanstutforare betydligt mer omsorgsbehdvande eller
finns det andra skal som har bidragit till att de har beviljats mer tid?

I ett ndsta steg behovs mer atgirder. I dag saknas bade i nationell statistik
och i Stockholms statistikrapportering uppgifter om en privat utférare ar
ett vinstsyftande foretag eller en icke-vinstsyftande idéburen organisation.
Det gor att det inte ar mojligt att f6lja upp uttalade politiska mal att 6ka
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de idéburna utfdérarnas roll i den offentligt finansierade omsorgen. Det gor
det inte heller majligt att utan stora arbetsinsatser se om det finns skillna-
der i bemanning eller personalens utbildningsniva mellan vinstsyftande
och idéburna utférare (en sadan studie som genomfordes av Broms m fl
2024 genom att kombinera SCB:s foretagsregister med Socialstyrelsens
enhetsundersokningar visar att det hir finns skillnader till de idéburna
organisationernas fordel, se sid 30 ovan). En sddan strategi ar dock mycket
arbetskrivande och sirskilt svargenomforbar for en jamforelse av de dldres
eller anhorigas erfarenheter av vinstsyftande och idéburen dldreomsorg.
En distinktion mellan vinstsyftande och icke-vinstsyftande privat om-
sorg borde goras i all statistik som ror dldreomsorgen, bade nationellt och
i Stockholms stad.

Forbattra villkoren for den egna personalen for att
oka omsorgens kvalitet

Kommunens politiker har ansvar for dldreomsorgens kvalitet och perso-
nalens arbetssituation oavsett om verksamheten utfors i kommunal eller
privat regi. Men kommunen har stérre mojligheter att direkt paverka
arbetssituationen for sina egna anstéillda och dirmed omsorgens kvalitet.

Att arbetssituationen inom dldreomsorgen ar problematisk dr stillt utom all
tvivel. Hoga sjukskrivningstal, 6kat missndje med arbetstider, bristande

balans mellan krav och resurser, minskade mdjligheter f6r personalen att

paverka sitt dagliga handlingsutrymme framfor allt inom hemtjinsten. Det
ar ocksa helt tydligt att utvecklingen har har gatt at fel hall.

For att mo6ta en aldrande befolknings vixande omsorgsbehov dr det
centralt att kunna rekrytera och behalla personalen inom dldreomsorgen,
och det finns minga omrdden dir kommunerna skulle kunna bli battre
arbetsgivare. Hir viljer jag att fokusera pa tvd omrdden dir kommunen
skulle kunna utnyttja sin arbetsgivarposition for att férbattra personalens
situation och dirmed omsorgens kvalitet: arbetstider och handlings-
utrymmet i hemtjansten.

Oavsett inom vilket omrdde man vill utveckla verksamheten ir en lirdom
fran Lommas arbete med dterkommunalisering viktig att ha med sig: alla
former av forandringsarbete tar tid och berdrda parter mdste vara pa all-
var involverade. Har kan inspiration ocksa himtas fran norska forsok att
formulera alternativ till New Public Management inom vilfarden redan

under 1990-talet da Fagforbundet (motsvarigheten till svenska Kommunal)
i en reaktion mot marknadsreformernas l6ften om fornyelse genom priva-
tisering och konkurrens formulerade en strategi for att utveckla denkom-
munala dldreomsorgen i ett modellkommunforsok - en ansats att samla
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dldreomsorgens niarmast berdrda parter for att pa lokal nivd gemensamt
utveckla verksamheten inifran och underifran. Initiativet fick stor sprid-
ning och utvecklades till det sd kallade Kvalitetskommunprogrammet,
som vid slutet av 00-talet samlade en tredjedel av Norges kommuner (med
olika politiska majoriteter). Utvirderingar har visat att arbetet ledde till
vissa kvalitetsforbittringar, framfor allt i kommuner med lingst erfaren-
het och dir de anstillda fatt storst inflytande.

Forkortad heltid och battre arbetsscheman

I den nyligen publicerade rapporten om Personalférsorjningen inom vilfdrds-
sektorn fran SNS (Nordstrom Skans m fl 2026) lyfts fragor om majligheten
att forkorta normen for en heltidsdag och att 6ka personalens makt éver
schemaldggning for att battre kunna rekrytera och behalla personal inom
vilfarden. De noterar att distansarbete har blivit vanligare efter pan-
demin i vissa delar av arbetsmarknaden medan det 4r betydligt mindre
vanligt inom vilfardsyrkena och knappast alls féorekommer inom omsor-
gen. Det dr ett argument for forkortad heltidsnorm inom vilfardsyrken
som en slags kompensation for att man inte kan arbeta hemifran: "Ett av
argumenten for att forkorta standardarbetstiden inom vilfardssektorn
ar att det skulle leda till att yrkena blev mer attraktiva” (aa s 64). I linje
med detta kan noteras att 2021 genomférde Island en generell arbets-
tidsforkortning med full 16n for hela den offentliga sektorn dir vecko-
arbetstiden for en heltid sdnktes till 36 timmar fér den som arbetar var-
dagar dagtid (kortare for skiftarbete).

Det finns goda skal att forkorta heltidsmattet inom dldreomsorgen. Det

ir flera kommuner som har provat olika former av arbetstidsférkortning
inom dldreomsorgen for att underlitta rekrytering men ocksa for att
minska sjukskrivningar och flykt frin yrket. Nagra kommuner har infort
rena helg- eller kvillstjanster med betydligt ldgre heltidsmatt, och pa sina
hall har ett generellt minskat heltidsmdtt inforts (se till exempel artiklar
i Arbetet 20240911 och i Dagens Samhille 20251228. Enligt Dagens Sam-
hilles genomgang har var fjarde kommun genomfort forsok med forkortad
arbetstid, och enligt artikeln i Arbetet 4r andelen dnnu hogre.

Bade Kommunal och LO har nyligen publicerat rapporter* med argument

for arbetstidsforkortning och sarskilt belyst mojligheten att sdnka heltids-
mattet i verksamheter som dldreboenden. Dir visas att vid gingse skift-
arbete i dldreboenden innebar dagens heltidsmatt en viss 6vertalighet med
ineffektiva 6verlappningar mitt pa dagen vilket gor att en arbetstidsforkort-

24 SeKommunal (2024) "Tid for forandring” och LOs arbetstidsutredning (2025).
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ning skulle kunna skapa attraktivare arbetsplatser, utan negativ paverkan
pa omsorgens kvalitet.

Ett forkortat heltidsmatt skulle ocksd minska vissa vanliga negativa
konsekvenser av ritten till heltid som pa manga hall dtf6ljts av titare
helgtjanstgoring och dven resurspass (dar delar av arbetstiden utfors
pa andra arbetsplatser 4n den egna). Forskare har hivdat att ritten for
heltid tenderar att dtfdljas av forsimrade och odnskade arbetsvillkor.>®
Med bibehallet heltidsmatt dr det dn viktigare att se till att ratten till
heltidsanstallning inte samtidigt kopplas till mer helgtjinstgdring,
mer obekvima scheman med bristande dterhdmtning och resurspass
pa andra arbetsplatser dn den ordinarie.

Ocksa arbetstidens forliggning kan behova fordandras for att géra omsorgs-
arbetet mer attraktivt. Framfor allt i dldreboenden 4r det vanligast att
personalen arbetar bdde dag och kvill och varannan helg. Aldreomsorgens
personal befinner sig, liksom alla andra minniskor, i olika livsfaser. For
vissa passar skiftarbete, medan andra skulle foéredra att bara arbeta var-
dagar dagtid eller bara kvillspass. Aven om mdnga idldre som far dldre-
omsorg behover insatser bade vardag och helg, och bade dag och kvill (och
ibland natt) s behover inte samma person arbeta alla dessa olika tider.
Som vi sdg i figur 7 finns det goda skal att himta inspiration frain Danmark
nir det giller schemaldggning: det dr betydligt mindre vanligt i Danmark
dn i Sverige att personalen arbetar bade vardag och helg, bdde dag och kvall
- och den danska personalen forefaller mycket néjdare med sina
arbetstider.

Schemaldggning som ger battre utrymme for dterhimtning ar darfor

ett viktigt fordndringsprojekt som kan genomféras pd kommunal niva.
Framfor allt ar det viktigt att personalen kan paverka sina arbetsscheman.
Nordstrom Skans m fl (2026) menar att ett tinkbart verktyg for att gora
vilfardsyrkena mer attraktiva ir att 6ka mojligheten for personal i schema-
lagda yrken att sjdlva kunna bestdimma &ver sin arbetstid: "I konkurrens
med en allt flexiblare arbetsmarknad utanfér vilfiardssektorn ir det sanno-
likt 6nskvart att strava efter att arbetstider och scheman inom vilfirden
utformas sa att det 4r moéjligt att uppnd balans mellan arbete och fritid”
(sid 64).

Aven hir kan man inspireras av Danmark dir det pagdar olika forsék
med schemaldggning som kan vara virt att titta nirmare pa. Personligt
anpassade arbetsscheman ses som en "konkurrensparameter” nir arbets-

25 Seoch Grip 2025.
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givarna ska kunna rekrytera och behdlla personal. En undersokning fran
FOA (Kommunals danska motsvarighet) visar att var tredje medlem arbetar
i en kommun dir man foérsoker 6ka personalens inflytande 6ver arbets-
tiderna. En av de kommuner som sedan 2019 arbetat med 6kad flexibilitet
for personalen nar det giller scheman och arbetstider bland annat inom
dldreomsorgens heldygnsomsorg ir Egedal. Chefen for Sundhed og omsorg
i kommunen betonar i en intervju att det dr viktigt att det bestdms lokalt
hur flexibiliteten ska se ut:

Vi har ikke regler for, hvordan fleksibilitet kan se ud - det er op til den
enkelte arbejdsplads. For medarbejdernes ensker om fleksibilitet er alt
fraat mede en time senere, en 10-timers vagt, en firedages arbejdsuge
eller mulighed for at lave mere administrativt arbejde hjemmefra - og
det skal vi kunne rumme.”?

Bade omsorgschefen och en forskare som intervjuas i samma artikel
betonar att den individuella 16sningen 4r central - vad som upplevs som
flexibelt for den ene ar inte nodvindigtvis det for den andre.

De danska erfarenheterna skulle kunna inspirera Stockholms stad dar
politikerna har beslutat att avsidtta 200 miljoner under fyra ar fran 2026
for att "tillsammans med arbetsmarknadens parter identifiera och genom-
fora dtgarder med syfte att forbattra kvaliteten och kontinuiteten for de
dldre och forbattrad hilsa for de anstdllda. Mdlet ar ocksa att skapa storre
mojligheter till dterhdmtning”. Insatserna kan rora hela eller delar av dldre-
omsorgen, och kan réra arbetsmiljo, arbetstid och l6nebildning. Minst ett
forsok ska gilla forkortad arbetstid (Stockholms stad 20253, s. 104).

Dessa initiativ dr viktiga och bor dokumenteras och f6ljas upp for att kunna
utgdra underlag for mer genomgripande arbetstids- och schemaldggnings-
reformer.

Utveckla tillitsbaserad styrning inom den kommunala hemtjénsten
En strdvan mot mer tillitsbaserad styrning kan ses som en reaktion efter
decennier av New Public Management med alltmer detaljerad styrning av
vilfardstjansterna. Olika statliga initiativ syftande till 6kad tillit till pro-
fessionerna har under de senaste 10-15 dren presenterats i alla de nordiska
linderna. I mindre utstrackning har frigan om privata vilfardsutférares

26 Flere afprover fleksible arbejdstider, artikel i FOA:s medlemstidning Fagbladet 9 maj 2023.
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roll i sammanhanget statt i fokus, trots att tillitsstyrning uppenbart ir
svart att kombinera med behovet av att kontrollera vinstsyftande utforare.

Socialstyrelsen (2025d) diskuterar i en rapport om styrning av hemtjiansten
avigsidorna med detaljstyrning av hemtjansten fér bdde omsorgens kvali-
tet och personalens arbetsmiljo. De beror inte explicit de specifika svarig-
heter som en tillitsbaserad styrning innebir i kommuner som har vinst-
syftande hemtjinstaktorer, men konstaterar att ansvarsutkriavande och
kontroll inte dr en motpol till tillit, utan ett nédvandigt komplement.
"Fragan ar alltsa inte om styrning ska ske genom tillit eller kontroll - utan
hur dessa kan kombineras for att frimja bade kvalitet och arbetsmiljo i
dldreomsorgen” (sid 21).

Som den norska avkommersialiseringsutredningen konstaterade finns
det all anledning att skilja pa balansen mellan tillit och kontroll i kom-
munala verksamheter jimfort med om verksamheten utfors av en vinst-
syftande aktor. Inom den egna kommunala verksamheten ar forutsitt-
ningarna for en mer tillitsbaserad styrning betydligt battre. Men manga
kommuner anvinder samma typ av styrsystem bdde for den egna kommu-
nala hemtjiansten som for privata utforare. Alla gor dock inte det - enligt
en enkit redovisad i Katzin 2020 s 200 fanns det, dtminstone fér ndgra
ar sedan, kommuner med LOV inom hemtjdnsten som har kontraktsstyr-
ning med de privata utférarna men inte med kommunens egen verksamhet.
I vad man detta fortfarande ar fallet 4r oklart. Sedan 2024 ska kommu-
nerna i princip ha samma mal, riktlinjer och process fér uppféljning av
kommunens egenregiverksamhet och privata utférare med argumentet
att det ska rdada likvardiga villkor.?” Enligt Statskontoret 2025 s 33 ir det
for tidigt att studera effekterna av dndringen, men man noterar att for
dndringen kan innebdra att riktlinjerna blir mindre precisa och darmed
mindre lampade att fanga upp oegentligheter hos oseridsa utforare.

Trots kravet pd likvardig tillsyn dr det sa vitt jag kan beddma fullt mojligt
for kommunen att utveckla sin egenregiverksamhet i riktning mot mer
tillitsstyrning och storre handlingsutrymme for omsorgspersonalen.

I Stockholm har ramtid inom hemtjinsten inforts i syfte att minska detalj-
styrningen och 6ka omsorgstagarens inflytande 6ver hur och nir beviljade
insatser ska utforas. Det dr dock inte sdkert att personalen dirmed far mer
handlingsutrymme att vara flexibla infér olika 4ldres varierande situation,

27 SeRegeringens prop.2023/24:52. Fleraremissinstanser kritiserade férslaget och menade att behovet av
insyn och tillsyn ar storre nar verksamheter bedrivs i privat regi. Sa till exempel menade Konkurrensverket
att “det kan krdvas en mer omfattande uppféljning och dokumentation av upphandlade verksamheter &n
av verksamheter som bedrivs i egen regi”. | riksdagsbehandlingen reserverade sig S, V och MP mot beslutet.
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eftersom det ar utforaren som detaljplanerar insatserna och ldgger arbets-
scheman.

Ramtiden 4r ocksd kopplad till schablontider for olika uppgifter vilket
riskerar att begrdnsa bistdndshandldggarnas handlingsutrymme vilket

i sin tur kan paverka hemtjanstpersonalens majligheter att flexibelt kunna
mota omsorgsmottagarna efter deras varierande dagsform. Aven om tids-
styrningen ir flexibel men tidsramen knappt tilltagen begrinsas persona-
lens handlingsutrymme med konsekvenser for omsorgens kvalitet (Social-
styrelsen 2025d; Wittberg 2026). Som Helena Hikansson konstaterar i
sin avhandling Tid for tillit? (2024) ar det svart att "beordra ett mer tillits-
baserat arbete i en hierarkisk organisation som domineras av en ekonomisk
styrningslogik”.

Det dr inte givet att politiker, myndighetsledning, hemtjianstpersonal och
brukare har samma uppfattning om graden av detaljstyrning av hemtjansten
- enligt Socialstyrelsen 2025d anser enhetschefer i betydligt mindre grad
dn myndighetschefer att hemtjanstpersonalen har tillrickligt handlings-
utrymme.

I Stockholm, liksom i troligen de flesta andra kommuner, finns det
behov av att utveckla en mer tillitsbaserad styrning av den kommunala
hemtjansten. Ett sidant forandringsarbete kan genomféras i en eller flera
kommunala enheter. Aven denna typ av forindringsarbete maste for-
ankras i grundliga diskussioner och kunskapsinhamtning bland berord
personal och deras brukare, men dven den omfattande forskningen inom
omrddet bor utgora ett underlag. Hir kan det ocksd finnas anledning att
folja erfarenheterna i ett pagdende forskningsprojekt, Fran minutjakt till
tillit - ett randomiserat filtexperiment for att férbattra arbetsmiljon inom
hemtjiansten. Projektet genomfors inom den kommunala hemtjinsten i
fyra kommuner som alla har delar av sin hemtjdnst i privat regi. Omkring
2000 anstidllda deltar i studien dar en del av arbetslagen lottas till att borja
jobba tillitsbaserat och de andra fortsitter som de gjort tidigare med
minutstyrning.
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Sammanfattning och slutord

Nir den svenska dldreomsorgen 6ppnades upp for privata utforare
uttrycktes starka forhoppningar om att konkurrens skulle leda till hojd
kvalitet. "Alternativa” utforare forvintades stimulera den offentliga
sektorn och genom att den dldre skulle kunna vélja mellan olika utforare
- och byta till en annan om man inte var ndjd - skulle dldreomsorgens
kvalitet 6ka. Den genomgdng av befintlig forskning och myndighetsrap-
porter som har redovisats i den hér rapporten pekar mot att konkurrens-
utsdttningen snarare har skapat nya problem dn 19st dldreomsorgens
utmaningar. Det betyder inte att det inte skulle finnas privat 4ldreomsorg
med god kvalitet, men nir dldreomsorgen 6ppnades upp fér marknads-
aktorer, uppstod en risk for 6kad ojamlikhet, framfor allt genom en kom-
bination av fri etableringsritt och valfrihetssystem. Samtidigt vixte en
kontrollapparat fram som i praktiken innebar att dldreomsorgen (fram-
for allt hemtjansten) blev mer detaljstyrd. Alltmer omfattande kommunala
resurser kom att ldggas pd att kontrollera eventuella oseridsa aktorer -
det som internationell forskning har betecknat som "more market, more
regulation”. Som en konsekvens har badde den privata och den kommunala
dldreomsorgen paverkats.

De forslag pd att dterta den demokratiska kontrollen av dldreomsorgen som
har har presenterats syftar till att minska de negativa konsekvenserna av
dldreomsorgens marknadisering som beskrivits i rapportens forsta del.
De flesta av forslagen riktar sig till kommunala beslutsfattare, och i enlig-
het med uppdraget i forsta hand till politikerna i Stockholm, medan nagra
av forslagen maste beslutas pd nationell niva.

e For att minska de vinstsyftande féretagens roll kan kommunen vilja
att 6ppna fler dldreboenden i egen regi, ta tillbaka verksamhet i egen
regi eller genomfora en reserverad upphandling med idéburna utforare.

e Kommunen kan vilja att upphdra med LOV inom hemtjdnsten, antingen

genom att upphandla enligt LOU och behdlla valfrihetsmodellen men
minska antalet utforare, eller genom att aterta hela verksamheten i
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egen regi. [ bada fallen ar det lampligt att borja i en stadsdel och utvar-
dera effekterna for saval brukare som personal.

e For att 6ka kommunens insyn i den privata dldreomsorgen och darmed
battre kunna f6lja upp viktiga forutsittningar for god omsorg - i forsta
hand personalresurser som bemanning, utbildningsniva och anstéllnings-
forhallanden - foreslds att férsoka hitta metoder att hamta information
automatiskt fran Ionesystem eller liknande. For att pa ett effektivt sitt
folja upp dessa aspekter av strukturkvalitet dr det viktigt att undvika
att vara beroende av utférarnas sjilvrapporterade uppgifter. Om palit-
liga matt kan hdmtas direkt ur l6ne- och tidsregistreringssystem bor
man Overvaga att infora ndgon form av "kvalitetspeng” med hogre tim-
ersittning om vissa kvalitetskrav ir uppfyllda.

Det finns viktiga kunskapsluckor som hindrar vilgrundade politiska
beslut som bor dtgirdas pa bidde nationell och kommunal niva:

e For att 6ka kunskapen om dldreomsorgens olika regiformer pa nationell
nivd uppmanas Socialstyrelsen att dteruppta publiceringen av regiforms-
statistiken sd att det blir mdjligt att f6lja omfattningen av dldreomsorg
i privat regi.

e Pd bdde nationell niva och i Stockholm féreslas att regiformsuppdelad
statistik infors som gor det mojligt att f6lja den beviljade hemtjinst-
tiden hos kommunala och privata utférare, och att undersoka orsaken
bakom det faktum att dldre med privat hemtjinst tycks fa betydligt fler
hemtjansttimmar 4n dldre med kommunal hemtjinst (enligt uppgifter
fram till 2021).

o [ bide nationell och kommunal statistik foreslds att skilja mellan vinst-
syftande och idéburna organisationer for att kunna f6lja upp politiska
mal om att fraimja idéburen verksamhet och fér att jimféra omsorgs-
kvalitet och arbetsvillkor i vinstsyftande och idéburna verksamheter.

e Oavsett vilka atgdrder som riktas mot privata utforare ar det viktigt
att kommunen utvecklar sin egen arbetsgivarpolitik och satsar p3 att,
i ndra samarbete med personal, anhdriga och brukare, férbattra arbets-
villkoren och dirmed mdjligheten att rekrytera och behdlla personal
med forutsittningar att ge god omsorg. Har dr det viktigast att forbattra
villkoren inom tva omrdden: heltidsmattets 1ingd och schemaliggning
s3 att personalen far tillracklig dterhimtning samt dtgarder for att oka
personalens handlingsutrymme inom hemtjansten for att dirmed moj-
liggora en mer flexibel och individanpassad omsorg.
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e Till sist: utan tillrackliga resurser kan inte dldreomsorgens kvalitet
uppratthallas och forbdttras. Det behovs helt enkelt mer pengar till
dldreomsorgen!

I en tid av stora samhéllsutmaningar ir det en risk att dldreomsorgen
som politikomrdde hamnar i skymundan. Aldreomsorgens situation
och behov av férdndringar tenderar att fd begransat utrymme i politisk
debatt. I skrivande stund har inget parti lyft dldreomsorgen som en vik-
tig fraga i 2026 ars valrorelse - dtminstone har ingen sidan ansats fatt
genomslag i media.

Det dr olyckligt. Aldreomsorgen ir alldeles for viktig fér att glommas
bort i den politiska debatten. Det 4r manga som far del av dldreomsorgens
insatser, det 4r manga anhoriga till omsorgsbeh6vande dldre som ar direkt
berérda av hur tillginglig, 6verkomlig och vilfungerande dldreomsorgen
ar, och det 4r manga underskdoterskor, vardbitrdden, sjukskoterskor,
enhetschefer och bistdndsbedémare som har som yrke att p4 olika satt
bidra till att alla de som behéver omsorg far den insats de behéver. Men
dven om det ror sig om stora grupper i samhallet som vid varje given tid-
punkt ir direkt berdrda sa dr dldreomsorgen viktig for langt fler.

Aldreomsorgen ir en del av samhillets sociala infrastruktur som precis
som vigar och jarnvigar ar viktiga for oss alla dven nir vi inte for tillfillet
utnyttjar dem. En vilfungerande dldreomsorg ir en viktig resurs dven for
manniskor som inte for tillfillet behdver utnyttja tjansterna, men som kan
se dem som en forsiakring infor framtida behov. Forr eller senare behdver
de allra flesta av oss omsorg, och de flesta kommer ocksa att mota dldre-
omsorgen som anhoriga. Tilliten till att dldreomsorgen kommer att finnas
ndr den behdvs och att den kommer att vara sd bra att vi vill ta del av den
ar en viktig del av samhallskontraktet. Darfor ar det ett allvarligt problem
om vi forlorar tilltron till att det kommer att finnas en vilfungerande
dldreomsorg nar vi eller vdra nirstiende behover.

Om vi vill ha ett samhille dér alla sociala grupper vdgar bli gamla maste
dldreomsorgen ha tillrdackligt med ekonomiska resurser och tillrackligt med
personal sd att alla som behover omsorg i hemmet eller i ett dldreboende
kan fa den insats de behover. Det forutsitter att det finns tillrdckligt manga
som dr beredda att arbeta i dldreomsorgen vilket i sin tur forutsitter att
anstdllningsférhallanden, arbetstider och arbetsvillkor ar tillrackligt
attraktiva. Arbetets vardagliga organisering maste ge de anstillda till-
rackligt med tid, handlingsutrymme, kontinuitet, stéd och dterhdmtning
sa att de kan mota olika dldres individuella behov och varierande dags-
form, och sa att de orkar och vill fortsitta arbeta i dldreomsorgen.
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En underfinansierad dldreomsorg kan inte vara en valfirdsresurs for
omsorgsbehovande dldre och deras anhoriga, och utgor ocksd en risk for
omsorgspersonalens hilsa och vilbefinnande. Aldreomsorgen behéver bade
mer ekonomiska resurser och en bittre organisering. En forutsittning for
att en fordndring ska kunna ske ar att dldreomsorgen inte forsvinner bland
andra politiska fragor. En forhoppning ar darfor att den hir rapporten ska
bidra till att dldreomsorgen far mer utrymme i den politiska debatten sd
att vi far en bredare samhallsdiskussion om dldreomsorgens betydelse,
utmaningar och mojligheter till forbattringar.
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