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Vad var marknadens lofte?

Nar taximarknaden avreglerades 1990, det vill sdga 6ppnades for fri
konkurrens, formulerades ett tydligt 16fte. Ett 6kat antal aktorer skulle
pressa priserna, forbattra tillgiangligheten och héja kvaliteten. Taxi skulle
fungera som ett flexibelt komplement till kollektivtrafiken, inte minst
under kvillar och nétter och i omrdden dir andra transportldsningar ar
begriansade.

Loftet riktades dven till det offentliga. Genom konkurrensutsatta upp-
handlingar av fardtjinst, sjukresor och andra samhillsbetalda transpor-
ter skulle kommuner och regioner anvinda skattemedel mer effektivt.
Kostnaderna skulle minska utan att trygghet, kontinuitet eller kvalitet
gick forlorade.

Konkurrens sigs som ett verktyg for effektivitet i hela systemet; for
resendrer, for skattebetalare och fér branschen som helhet.

Hur taximarknaden fungerade
- och hurdenreglerasidag

YTaxi var god droj”

Fore avregleringen var verksamheten starkt reglerad. Antalet taxitill-
stdnd var begridnsat och knutet till geografiskt avgransade trafikomrdden.
Ett taxiforetag hade ratt, och i praktiken ansvar, att verka inom sitt omrade,
vilket skapade stabil tillgdng dven i mindre kommuner och i glesbygd.

Det innebar ocksa tydliga begransningar. Om du fick en kérning fran ditt
omrdade till ett annat, var du tvungen att "gd tom” tillbaka eftersom du inte
fick ta kunder i ndgon annans geografiska omrade. Ineffektivt och inte
sdrskilt klimatsmart.

Prissdttningen var reglerad och relativt enhetlig. Resenirer kunde i forvig
overblicka vad en resa skulle kosta och det rorde sig om sma prisskillnader
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mellan olika aktorer. Taxi fungerade dirmed mer som en lokalt organise-
rad samhéllstjinst &n som en fri marknad.

Bestillningscentralerna spelade, som namnet antyder, en central roll.

De samordnade korningar, fordelade uppdrag, tog emot bestillningar och
fungerade som kundservice samt sikerstillde tillginglighet 6ver dygnet.
For forarna innebar detta storre forutsigbarhet och for resendrerna en
slags trygghet. Samtidigt fanns en frustration 6ver bristen pd bilar, vilket
gjorde att vintan ibland kunde bli oerhort lang - om man fick tag i en bil
over huvud taget
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Taxi i internationell jamforelse

Finland - avreglering med 6kade priser

Finland avreglerade taximarknaden 2018 med fri etablering och friare
prissittning. Efter reformen har prisskillnaderna 6kat och genomsnittliga
taxipriser har i flera analyser visat sig bli hogre in fore avregleringen.
Erfarenheterna pekar pa 6kad prisosidkerhet for konsumenter, sarskilt
vid spontana resor.

Lardom: Avreglering ger inte automatiskt ldgre priser eller bittre konsu-
mentdverblick.

Danmark - skarpta krav och tydlig kontroll

Danmark har valt en mer reglerad modell med tydliga tekniska krav och
starkare kontroll. Nir reglerna skirptes, bland annat kring taxameter
och ansvar, laimnade Uber den danska marknaden eftersom bolaget inte
anpassade sig till kraven.

Lardom: Tydliga och likvirdiga regler kan begransa grazoner och skapa
ordning pa marknaden.

Frankrike - tydlig grdns mellan taxi och plattformstjanster
Frankrike skiljer mellan traditionell taxi och plattformstjinster (VTC).
Taxi far ta spontana resor, medan VTC madste vara forbokade och omfattas
av andra regler. Myndigheterna har successivt skirpt tillsynen for att
forhindra att plattformstjanster fungerar som taxi i praktiken.

Lardom: Klara regelgranser minskar osund konkurrens och otydlighet for
resenarer.

USA - minimiregler i plattformsdominerade marknader

I USA varierar regleringen kraftigt. I vissa storstidder, som New York,
har myndigheter infért miniminivder for ersittning till férare inom platt-
formstjanster som Uber och Lyft, for att motverka extrem prispress och
osidkra villkor.

Lardom: Dar gigplattformar dominerar kravs aktiva politiska ingrepp for
att skydda forare och resenirer.
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Internationella erfarenheter visar siledes att taximarknader utan tydliga
regler riskerar 6kad prisosidkerhet, ojamlik tillgdng och pressade villkor.

Linder som valt tydliga krav, klara grinser eller minimistandarder har haft
battre forutsattningar att uppratthilla ordning, trygghet och fortroende.
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Efter avregleringen: fri etablering
och fragmenterad styrning

Efter den svenska avregleringen infordes fri etablering och fri prissatt-
ning. Trafiktillstind ir i dag inte knutna till nagot geografiskt omrade,
och det finns inga krav pa lokal narvaro eller ansvar for tillginglighet.

Taximarknaden verkar i dag parallellt pa tre delmarknader: privatresor,
foretagsresor och upphandlade samhaillsbetalda resor sdsom fiardtjanst,
sjukresor och skolskjuts. Hur dessa marknader viger mot varandra varierar
kraftigt runtom i landet. I storre stider dominerar privat- och foretags-
resor, medan samhaillsbetalda transporter i glesbygd ofta star for hilften
eller mer av taxiféretagens intakter. Samtidigt kan dessa uppdrag ocksa
bidra till att det 6ver huvud taget finns en taxinidrvaro pa mindre orter
dar privatresor inte utgor nagon storre del av marknaden.

Trafiktillstand, bestéllningscentraler och ansvarsférskjutning
Det kravs trafiktillstand fran Transportstyrelsen for att bedriva taxiverk-
samhet samt taxiforarlegitimation for férare. Daremot finns inget krav
pa att vara ansluten till en bestillningscentral. Manga foretag och forare
verkar i dag fristdende eller genom digitala plattformar som exempelvis
Uber och Bolt.

Detta har bidragit till en fragmenterad marknad dir samordningen minskat.
Bestdllningscentralernas tidigare roll som nav for tillganglighet, kvalitets-
kontroll och kundkontakt har férsvagats, samtidigt som ansvaret i hogre
grad har flyttats till enskilda forare.

Krav for att bli taxichauffér - och vad det sdger om yrket

For att fa arbeta som taxichauffor i Sverige krivs taxiforarlegitimation
(TFL), som utfdrdas av Transportstyrelsen. For att beviljas TFL madste
den sokande uppfylla flera formella krav. Det kravs giltigt korkort (minst
B-behorighet), godkdnda kunskapsprov om yrkestrafik, lagstiftning och
sikerhet samt, i mdnga fall, lokalkinnedom. Darutéver genomfors en
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lamplighetsprovning som omfattar utdrag ur belastningsregistret och
medicinska krav. Syftet dr att siakerstilla trafiksdkerhet, palitlighet
och trygghet for resendrerna.

Dessa krav tydliggor att taxiyrket inte dr ett okvalificerat arbete, utan ett
reglerat yrke med stort ansvar. Chaufféren ansvarar dagligen fér andra
manniskors sikerhet, ofta i situationer dir resendren ar beroende, stressad
eller sarskilt utsatt; dldre, barn, sjuka eller personer med funktionsvaria-
tioner. Det dr ett arbete som bygger pa yrkesskicklighet, omdéme och
fortroende.

Mot denna bakgrund framstdr det som orimligt att samma yrke i prak-
tiken organiseras enligt ackord- och giglogik. Nar forare med formell le-
gitimation, omfattande ansvar och hoga sikerhetskrav, forvintas arbeta
pa procentldn utan ersittning for vintetid och med osikra inkomster,
undergrivs bidde yrkesstolthet och kvalitet. Ett samhélle som stiller
hoéga krav pa chaufforerna kan inte samtidigt behandla deras arbete som
tillfalliga uppdrag i en app. Den motsattningen dr central for att forstd
taximarknadens problem i dag.

Procentlon och forskjuten risk

Aven ersittningsmodellen har fordndrats. En stor andel taxiférare arbetar
i dag med procentlon, dir inkomsten baseras pa en andel av kérintdkten
snarare dn fast timlon. I praktiken innebdr det att nir du sitter och véntar
pd ndsta korning, sé far du inte betalt. Lite som att personalen pd Ica bara
skulle fa I6n nir det star en kund i kassan och vill betala for sina varor.
Den ekonomiska risken flyttas dirmed fran foretag till forare. Nir efter-
fragan ir g, nar priser dumpas eller niar upphandlingar pressar ersitt-
ningen ir det foraren som tar konsekvenserna genom lingre arbetspass
och osidkra inkomster. Modellen forstirker obalanserna pa en marknad
med fri prissdttning och hdrd konkurrens.

Samtidigt dr detta inte ett marginellt fenomen, utan hinger ihop med hur
arbetsdagen faktiskt ser ut i branschen. I 2019 drs férarundersdkning upp-
gav 74 procent av chaufforerna att de arbetade mer d4n 40 timmar i veckan.
20 procent uppgav 49-60 timmar, och 8 procent arbetade dver 61 timmar
i veckan. Nar ersittning och schemalidggning driver fram siadana arbets-
tider blir det tydligt att risk och kostnader flyttas bort fran foretagen - och
laggs pa den som sitter bakom ratten.

Regler finns - men utan sammanhallande logik

Taximarknaden omgéirdas fortfarande av formella regler: krav pa taxa-
meter, prisinformation, tillstdnd och tillsyn frdn Transportstyrelsen och
Skatteverket. I praktiken saknas dock en sammanhallande logik som tar
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hinsyn till taxins dubbla roll som bade marknadstjanst och samhalls-
birande transport. Resultatet ar ett system dar etablering ar fri men
ansvar for tillginglighet saknas, dir priser ir fria men svdra att forsta,
och dar arbetsvillkor formellt regleras men i praktiken pressas genom
affirsmodeller och upphandlingar.
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Infriades l6ftet vid avregleringen?

Bade ja och nej. Taximarknaden priglas av 1dg forutsidgbarhet, stora pris-
skillnader och ojamlika villkor.

For resendrer dr prisbilden ofta svar eller oméjlig att 6verblicka. Samma
resa kan kosta allt fran 150 till nirmare tusen kronor, beroende pa aktor,
tidpunkt och plats. I praktiken saknar mdnga mdjlighet att gora ett infor-
merat val, sarskilt i tidskritiska situationer.

Samtidigt dr tillgangen till taxi kraftigt ojamnt fordelad. I storstiderna
rdder overetablering, medan taxi i mdnga mindre kommuner och glesbygds-
omrdden ir begrdnsad eller helt frainvarande under stora delar av dygnet.
For mdnniskor utan bil, nattarbetande och personer med vdrdbehov utan-
for kontorstid innebir detta ett konkret tillgdnglighetsproblem.

Marknaden har dirmed inte fordelat resurser efter samhillsbehov, utan
koncentrerat utbudet till redan vilférsorjda omrdden.

Siffrorna som visar problemet

Antalet taxifordon i Sverige uppgar till drygt 21 700, en 6kning med
omkring 30 procent pa tio dr. Tillvixten dr dock starkt koncentrerad

till storstadsregionerna. I Stockholms ldn finns cirka 3,7 taxifordon per
1000 invdnare, medan flera lan ligger under 1 fordon per 1 000 invanare.

Prisskillnaderna dr betydande. Konsumentgranskningar och medieupp-
gifter visar att identiska resor kan skilja flera hundra kronor i pris, sarskilt
vid flygplatser, stationer och andra knutpunkter. Prisinformationen ir
ofta tekniskt korrekt men si komplex att resendrer i praktiken inte kan
avgora vad resan kommer att kosta.

Nar det géller arbetsmarknaden avviker taxi tydligt frdn 6vriga delar av
svensk arbetsmarknad. Facklig organisationsgrad och kollektivavtalstack-
ning ir betydligt ldgre dn genomsnittet. Myndigheter och forskning pekar
ut taxi som en av den svenska modellens tydligaste vita flickar.

12
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Det har blivit ett moment 22: svart att organisera chaufférer om man
inte far ett starkt forbund i ryggen, och svart att bygga styrka utan hog
organisationsgrad.

En marknad som i praktiken ar offentligt beroende

En avgorande men ofta underskattad aspekt av taximarknaden ar dess
starka beroende av samhillsbetalda resor. Omkring hilften av branschens
totala intdkter kommer fran fardtjinst, sjukresor och skolskjuts. I gles-
bygd och mindre kommuner kan andelen uppga till 80-90 procent. Detta
innebar att offentliga upphandlingar i praktiken bar upp hela den lokala
taxistrukturen. Nir upphandlingar pressas hart pa pris paverkar det inte
bara kvaliteten i de samhéllsbetalda resorna, utan dven mdjligheten att
over huvud taget kunna erbjuda taxi till privatpersoner och foretag.

Samtidigt har regionerna ett ansvar att verka for att det finns en funge-
rande taxi- och transportforsorjning i hela linet. Nir upphandlingar
utformas med ensidigt prisfokus och svag uppféljning blir det svart att
forena det ansvaret med en fungerande vardag for bide resenirer och
chaufforer.

Fardtjanst, upphandlingar och prisets konsekvenser

En betydande del av taximarknaden utgors av offentligt upphandlade
resor sisom fardtjanst och sjukresor. Upphandlingarna har alltfor ofta
haft ett starkt fokus pd lagsta pris. Ytterligheten 4r ndr man viljer att
samarbeta med sd kallade gig- eller appforetag pa samhaillsbetalda tjans-
ter. Ndgons gamla mamma tvingas ta en Bolt till vardcentralen eller en
Uber till barnbarnets fodelsedagsmiddag.

For resendrer kan detta innebira lingre restider, simre kontinuitet och
minskad trygghet. For chaufférer innebar det hogt arbetstempo och be-
griansat handlingsutrymme i motet med resendrer med sdrskilda behov.
En annan konsekvens av prispressen har varit att bolag har flyttat sina
bestillningscentraler till 1aglonelinder som Lettland, Senegal och Mol-
davien. Det har gjort det i bdsta fall svart, men inte sillan helt omdgjligt,
for den som ringer och den som svarar att forsta varandra. Missuppfattade
tider, fel adresser och till och med sammanblandning av svenska orter
blir snabbt ett trygghetsproblem - sarskilt ndr resan dr samhallsbetald
och reseniren redan dr beroende av att allt fungerar.

Besparingar i upphandlingar riskerar dirmed att bli skenbara genom 6kade
kostnader i form av administration, klagomal och minskat fértroende. Men
framfor allt innebar det minskad omsorg och trygghet for resendrerna
och samre arbetsmiljo for chaufférerna.
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Upphandlingar av samhaillsbetald trafik har ocksa fatt kritik fran bade
Riksrevisionen och Konkurrensverket.

Riksrevisionen konstaterar att offentliga upphandlingar alltfor sallan
innehdller krav pa skiliga arbetsvillkor, trots att stat, kommuner och
regioner varje ar upphandlar for 6ver 900 miljarder kronor. I hogrisk-
branscher som transport saknades villkor om 16n, semester och arbets-
tid i tva tredjedelar av de granskade avtalen. Detta riskerar att leda till
lonedumpning och simre arbetsvillkor.

Riksrevisionen foreslar darfor att arbetet med arbetsrattsliga krav vid
upphandlingar i storre utstrackning centraliseras, att uppfoljningen stirks
och att regeringen ser 6ver hur kontrollen av villkoren kan organiseras
mer effektivt. Detta enligt en rapport som limnades till regeringen i
september 2025.

Konkurrensverket fokuserar pd hur upphandlingar kan skyddas mot
osunt liga anbud. Myndigheten foresldr bland annat tydligare regler fér
granskning av anbud som ligger 1angt under normal prisniva, exempelvis
en hjilpregel dir anbud som understiger 30 procent av genomsnittspriset
alltid ska granskas.

Vidare efterlyser Konkurrensverket klarare ansvarsfordelning vid gransk-
ning av anbuds trovirdighet samt stirkt avtalsuppfdljning, sd att upphand-
lande myndigheter far battre mojligheter att utesluta oseridsa aktorer.

Taxi- och gigforetagens logik

Gigforetag kinnetecknas av en organisationsform dir arbete formedlas
via digitala plattformar och dir foretagens ansvar for produktion, risk och
langsiktighet minimeras. Plattformen fungerar som mellanhand snarare
dn arbetsgivare och skapar ett system dir styrning sker genom teknik,
prissiattning och tillgdng till uppdrag, snarare 4n genom formella anstall-
ningsrelationer. Den hdr modellen mgjliggér snabb expansion och pris-
press, samtidigt som ansvar och risk i stor utstrickning flyttas bort fran
foretaget och laggs pa en enskild person.

Nir denna logik tillimpas pé taximarknaden uppstar sarskilda problem.
Taxi dr en tillstandspliktig verksamhet med tydliga samhallsfunktioner,
inte minst genom utférandet av samhaillsbetalda resor och genom sin roll
som komplement till kollektivtrafiken. Samtidigt 4r marknaden redan
praglad av hard konkurrens, fri prissdttning och begrinsad konsument-
overblick. Gigplattformarnas intride forstarker dessa drag snarare 4n
att korrigera dem.
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Plattformsbaserade aktorer verkar inom taxilagstiftningens formella ramar,
men organiserar verksamheten pd ett sitt som forsvagar den samordning
och lingsiktighet som taximarknaden tidigare vilade pa. Ansvar for till-
ganglighet, kontinuitet och kvalitet fragmenteras, medan styrningen centra-
liseras till plattformens tekniska system. Resultatet blir en marknad dar
konkurrens i allt hogre grad sker genom organisatoriska uppldgg snarare
dn genom forbdttrade tjdnster.

For taximarknaden som helhet innebir detta 6kad instabilitet. Lokala
taxibolag med fasta strukturer och ldngsiktiga dtaganden far svdrare att
verka i konkurrens med aktorer vars affairsmodell bygger pa flexibilitet
och kostnadséverviltring. For resendrer och offentliga bestéllare innebir
detta simre forutsidgbarhet och otydligare ansvarsforhdllanden, sirskilt
i samhallsuppdrag ddr kraven pa trygghet och kontinuitet dr hoga.

Ett dterkommande monster i forarundersékningar ar att manga chauf-
forer upplever sig vara hart styrda i vardagen; genom kororder, schema-
laggning, sanktioner och prestationskrav. Detta utan att det finns en
tydlig arbetsgivare som tar ansvar for arbetsmiljo, arbetstid eller rehabi-
litering. Arbetsledning utévas i praktiken via bestillningscentraler, upp-
handlingsvillkor eller digitala plattformar, samtidigt som det formella
arbetsgivaransvaret blir otydligt eller splittrat. For chaufforerna innebar
detta en grdzon dar kraven dr hoga men skyddet svagt.

Vad sager chaufférerna?

For att forsta hur taximarknaden fungerar i praktiken racker det inte att
analyseraregelverk och affarsmodeller. Det dr ocksa en sjdlvklarhet att lyssna
till till dem som utfor arbetet. Enkdtundersokningar bland taxichaufforer
fran 2019 och 2024, gjorda av Svenska Transportarbetareférbundet, ger en
samstimmig bild av en arbetsvardag préaglad av hog belastning, begransad
dterhdmtning och ett ansvar som inte star i proportion till villkoren.

Bdda undersckningarna visar att langa arbetstider dr norm snarare dn
undantag. 12019 ars enkit uppgav 74 procent av férarna att de arbetade
mer dn 40 timmar per vecka. 20 procent arbetade 49-60 timmar per
vecka och 8 procent 6ver 61 timmar per vecka. I 2024 drs enkit fram-
kommer samma monster: manga arbetar langa pass flera dagar i rad och
mojligheten till ssmmanhingande pauser ar begrinsad. Drygt hilften
uppger att de sillan eller aldrig kan ta paus nir behov uppstar.

Tidspress ar ett genomgaende tema. [ 2024 irs enkit uppger 6ver 60 pro-
cent att de kommer sent till upphdmtningar flera ganger i veckan pa grund
av pressade scheman och bristande planering. Nistan var tredje uppger
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att detta sker dagligen. Det handlar alltsa inte om enstaka férseningar,
utan om ett strukturellt problem i hur arbetsdagen planeras och ersitts.

Konsekvenserna syns ocksa i trafiksikerheten. I 2019 ars undersokning
uppgav 35 procent av forarna att de varit med om minst en trafikolycka
under tiden de arbetat som taxichauffor. Hilften svarade att stress och
tidspress paverkar deras korbeteende negativt. I 2024 ars enkit uppger
cirka 10 procent att de varit inblandade i en trafikolycka under de senaste
12 mdnaderna dir stress varit en bidragande faktor.

Sdrskilt tydligt blir detta i samhéllsbetalda resor. I 2024 ars enkit uppger
omkring 60 procent av forarna att de regelbundet kor fardtjanst, sjukresor
eller skolskjuts. Samtidigt uppger mer dn hilften att planeringen inte tar
hansyn till raster eller oférutsedda hindelser vid dessa uppdrag. Féraren
forvantas hantera bade tidhallning och omsorg, 4ven nir reseniren har
sdrskilda behov och resan kraver lugn, stod och extra tid.

Sammantaget ger enkiterna en tydlig bild: problemen ir inte tillfilliga
eller begrinsade till enskilda aktorer. Nir samma monster dterkommer
i undersokningar med flera ars mellanrum pekar det pd ett system som
inte korrigerar sina egna brister.
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Taxichaufforernas arbetsvardag i siffror

Kalla: Svenska Transportarbetareférbundet

Arbetstid

e 74 procent av taxichaufférerna arbetade mer &n 40 timmar per vecka
(2019).

e 20 procent arbetade 49-60 timmar per vecka (2019).

e 8 procent arbetade mer an 61 timmar per vecka - motsvarande upp till
nara1 000 6vertidstimmar per ar (2019).

e Drygt halften uppger att de séllan eller aldrig kan ta paus néar behov
uppstar(2024).

Stress och planering

e Over 60 procent kommer sent till upphédmtningar flera gangeri veckan

pa grund av pressade scheman (2024).
e Nastan var tredje férare kommer sent dagligen av samma skél (2024).

Trafiksdkerhet

e 35procentav férarna har varit med om minst en trafikolycka under
tiden de arbetat som taxichauffor (2019).

e 50 procent uppger att stress och tidspress paverkar deras kérbeteende
negativt (2019).

e Cirka 10 procent har varit inblandade i en trafikolycka det senaste aret
dér stress varit en bidragande faktor (2024).

Samhallsbetalda resor

e Omkring 60 procent av férarna kor regelbundet fardtjénst, sjukresor
eller skolskjuts (2024).

e Mer an halften uppger att planeringen inte tar hénsyn till raster eller
oférutsedda héndelser vid dessa uppdrag (2024).
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Kriminalitet och oseriosa aktorer

Taxibranschen pekas dterkommande ut av myndigheter som en risk-
bransch for arbetslivskriminalitet och skatteundandragande. Problemen
ar inte begransade till enskilda aktorer, utan hinger ndra samman med
marknadens struktur: fri etablering, hdrd prispress, komplexa dgar- och
avtalsformer samt begransad tillsyn.

Fusket kan ta sig flera uttryck. Ett vanligt uppldgg dr underrapportering
av intdkter, dar korningar helt eller delvis halls utanfér bokféringen. Det
kan ske genom manipulation av taxametrar, parallella betalningssystem
eller kontantbetalningar som inte redovisas korrekt.

Ett annat dterkommande problem ir falskt egenforetagande, dir forare
formellt betraktas som uppdragstagare men i praktiken arbetar under
villkor som motsvarar en anstallning - utan tillgang till socialférsikringar,
pensionsavsittningar eller anstillningstrygghet.

Aven anvindningen av underentreprendrsled bidrar till otydlighet.

Nir ansvar for fordon, férare och ersittning delas upp mellan flera bolag
forsvaras insynen, vilket gor det svart for myndigheter att folja penga-
floden, faststdlla ansvar och kontrollera att skatter och avgifter betalas
korrekt. I plattformsbaserade uppligg kan dessutom delar av intdkterna
kanaliseras via bolag registrerade utomlands, vilket ytterligare forsvarar
tillsyn och beskattning.

Skatteverket har uppskattat att skatteundandragandet i taxibranschen
uppgar till hundratals miljoner kronor per dr. Det handlar om uteblivna
arbetsgivaravgifter, inkomstskatter och moms. Pengar som annars skulle
ha finansierat vilfiard, infrastruktur och tillsyn. Skattefusket snedvrider
konkurrensen och slar sirskilt hart mot serigsa foretag som foljer reglerna
men tvingas konkurrera med aktorer som kan hdlla nere priserna genom
att bryta mot dem.
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Arbetslivskriminaliteten forstarks av offentliga upphandlingar dar pris-
pressen dr hard och uppféljningen bristfillig. Nar krav pa arbetsvillkor
och kontroll av efterlevnad dr svaga skapas utrymme for oserisa aktorer
att vinna kontrakt genom onormalt Idga anbud. Kostnaderna skjuts dd 6éver
pa forare i form av 1aga ersittningar och pa samhillet i form av 6kade
kontrollbehov, rattsprocesser och minskat fortroende.

Sammantaget ir arbetslivskriminalitet och skattefusk i taxibranschen
inte isolerade problem, utan en del av samma marknadsmisslyckande som
praglar branschen i stort. Nir regelverk, tillsyn och upphandling inte
hanger ihop skapas incitament for fusk, samtidigt som seriosa aktorer
trings undan. Det undergriver bade arbetsvillkor, konkurrens pa lika
villkor och tilliten till taxin som samhillsbiarande funktion.

Parallellt finns ocksd en grd marknad vid sidan av den reglerade taxi-
naringen. Informella nitverk for svarttaxi har under lingre tid pekats ut
som ett vixande fenomen, ofta organiserat via sociala medier och lokala
kontaktkedjor. Sddana parallellmarknader frodas dar prispressen ar hard
och tillsynen begriansad, och bidrar ytterligare till skattebortfall, otrygg-
het och snedvriden konkurrens.
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Slutsats

Nar taximarknaden inte fungerar dr det latt att tala om system, incita-
ment och regelverk. Men konsekvenserna ar i forsta hand manskliga. Det
ir mdnniskor som far betala priset - i vardagen, i arbetslivet och i métet
med vilfirden.

For resendrer handlar det om otrygghet och ofdrutsidgbarhet. For den som
har god ekonomi och alternativa fardsatt ar taxi ett bekvamt val bland flera.
For andra dr den en nédvandighet. Det giller dldre som behdver ta sig till
vard, barn som ska till skolan, personer med funktionsvariation och minnis-
kor som arbetar obekvdma tider. Nir tillgdngen till taxi dr ojamn, priserna
svarbegripliga och kvaliteten varierande slar det hardast mot dem som
har minst marginaler och minst mdjlighet att vilja bort.

Sarskilt tydligt blir detta i samhaéllsbetalda resor. For fardtjinstresendrer
och patienter inom sjukresor dr taxi inte en tjinst man kan avstd ifrdn
eller jimfora i lugn och ro. Resan méste fungera - varje gdng. Nar upphand-
lingar pressas hart pd pris och utforandet fragmenteras riskerar trygghet,
kontinuitet och bemétande att bli lidande. For den som 4r beroende av
stodet kan en forsenad eller bristfilligt genomford resa fa stora konse-
kvenser, langt bortom sjidlva transporten.

Bakom ratten ir konsekvenserna ofta annu mer pdtagliga. Taxichaufférer
bar ett stort ansvar for andra manniskors sdkerhet och vilbefinnande,
samtidigt som mdnga arbetar under villkor som priglas av osikerhet och
hog belastning. Ldnga arbetsdagar, oregelbundna inkomster och begrinsat
inflytande 6ver arbetets upplégg tir pa bade hilsa och yrkesstolthet. For
madnga ar taxi ett arbete man tar av nddvandighet snarare 4n ett yrke man
ges mojlighet att utvecklas i. Det bidrar till hog personalomsittning och
en férsvagning av den erfarenhet och lokalkinnedom som ar central for
kvalitet och sikerhet.

Men priset betalas ocksa av skattebetalarna. Nar offentliga upphandlingar
fokuserar ensidigt pa lagsta pris och uppféljningen ar bristfallig uppstar
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skenbara besparingar. Kostnader flyttas i stéllet till andra delar av
systemet: 6kade kontrollbehov, fler klagomadl, rattsprocesser, uteblivna
skatteintdkter och i férlangningen ett minskat fortroende f6r bade mark-
naden och det offentliga. Skattefusk och arbetslivskriminalitet innebar
dessutom att stora summor aldrig nar vilfirden, trots att verksamheten
delvis finansieras med offentliga medel.

Pa langre sikt riskerar hela samhallsstrukturen att forsvagas. Nar seriosa,
lokalt forankrade taxiforetag slis ut minskar den lingsiktiga tillgingen,
sdrskilt utanfor storstadsomraden. Det som framstar som billigt i dag kan
bli dyrt i morgon, nir kapacitet, kompetens och beredskap har monterats
ned.

Sammantaget visar taximarknaden hur ett marknadsmisslyckande
sdllan ar neutralt. Kostnaderna hamnar inte i ett vakuum. De landar hos
manniskor som behover resan for att vardagen ska fungera, hos férare
som bar riskerna i arbetslivet och hos skattebetalare som i slutindan far
std for notan nir systemet inte héller ihop.

Vad krévs for att taxi ska fungera battre?

Taxi kan fungera battre, men det kriver tydligare samhallelig styrning.
Det handlar om stidrkt konsumentskydd och begriplig prisinformation,
upphandlingar dir kvalitet och arbetsvillkor ges storre vikt dn lagsta pris,
skarpt tillsyn med reella konsekvenser vid regelbrott samt ett tydligare
ansvar for tillganglighet dven diar marknaden inte ser kortsiktig I6nsamhet.
Taxi 4r en samhillsviktig del av infrastrukturen och maste behandlas
som det.

Tydliga reformforslag att 6vervaga ar att:

e procentlénen avskaffas

o trafiktillstanden begrénsas till rimliga nivaer

e gigforetagen hélls borta fran samhallsbetalda resor
e sitessensorer infors for att minska risken for fusk

o fardskrivare finns i varje taxi

e allmangiltigforklara kollektivavtalet.
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Tommy Wreeth

Nagra ord fran Tommy Wreeth,
ordforande Svenska Transportarbetareforbundet

Var avregleringen av taxi en bra idé?

Det dr enormt viktigt for hela samhillet att vi har en taximarknad
som fungerar. Det var inte helt optimalt tidigare med de ibland enormt
langa vintetiderna som ett exempel. Jag forstar tanken med de geogra-
fiska omradena da, men det ir klart att det blir oerhort markligt nidr en
bil maste ga tom tillbaka hem for att chaufférerna inte fick plocka upp
kunder utanfor deras eget omrade. Sa ja, det var bra att man sdg 6ver
hur taxi fungerade da.

Jag anar ett "men...”?

Ja, vi dr langt ifrdn att ha en fungerande marknad i dag. Vi ser hur bade
resendrer och chaufférer drabbas av pressade tidsscheman som resultat
av pressade priser. Aldre och funktionsvarierade limnas ibland i snédrivor
med sina hjilpmedel for att chaufféren dr sa enormt stressad till ndsta
korning, annars hotar vite. Det gdr i 140 kilometer i timmen pa E4:an.

Séd kan vi inte ha det.

Jag vet ocksa att du &r kritisk till gigforetagen pa taximarknaden?
Gigforetag har inget i ndgon av vara branscher att gora. Deras biarande

affarsidé ar att ta sd lite ansvar som mdjligt for 16ner, arbetsmiljé och

andra villkor. Den som kor fér dom apparna har ingen arbetsgivare,

och siledes har vi ingen motpart att férhandla med. Det blir till slut rena

rama vilda vistern och i slutindan ar det hot mot den svenska modellen.
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Men det drabbar ocksa resenidrerna, inte minst dem som 4r i extra stort
behov av omsorg under sin resa.

Hur drabbas chaufforerna av en pressad taximarknad som du ser det?
Yrkesstoltheten hos de flesta taxichaufforer jag moter dr stor. Med
ratta. De har sina uniformer och sitter en stor dra i lokalkinnedom och
kundbemdtande. Samtidigt pressas de; de tvingas arbeta oménskligt langa
pass for manga dagar i veckan for att fa ihop till en I6n som gar att leva
pa. Nir de sedan inte ges forutsdttningar att ta hand om dem som sitter i
deras bil med den omsorg de behéver, pa olika sitt, sd urholkas den hir
yrkesstoltheten sakta men sdkert. Nu hojs roster for att kraven for att fa
taxiforarlegitimation, sa kallad TFL, ska sdnkas. Jag ar skeptisk. Personligen
skulle jag inte vilja dka med nigon som haft kérkort i typ 20 minuter.
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