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Vad var marknadens lofte?

Nar bilprovningen avreglerades 2010 var l6ftet tydligt. Konkurrens mellan
fler aktorer skulle ge ldgre priser, battre service och storre tillgdanglighet.
Bildgare skulle fa fler stationer att vilja mellan, kortare vintetider och mer
flexibla tider. Reformen presenterades som en modernisering dir staten
skulle ta ett steg tillbaka och kunden sédttas i centrum.

Bilbesiktning dr samtidigt inte en vanlig tjinst utan ett lagkrav. Alla som
dger ett fordon maste besikta det for att fa anvianda det i trafiken. Nar staten
lamnar ett monopol i en sddan sektor uppstar darfor en sirskild forvantan:
att marknaden ska kunna leverera ndgot som motsvarar det tidigare syste-
mets styrka - en fungerande tillgdng i hela landet, inte bara déir efterfrigan
ar som storst.

Reformen handlade allts3 inte bara om valfrihet. Den handlade ocksd om
att sikerstilla att ett obligatoriskt system fortsatt skulle fungera for alla,
oavsett bostadsort.
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Finansiering fore avregleringen

AB Svensk Bilprovning var ett statligt dgt bolag, tillsammans med bland
andra forsikringsbranschen och motororganisationer, men drevs inte
via statsbudgeten pa samma sitt som en myndighet. Den huvudsakliga
finansieringen kom fran avgifter som fordonsagare betalade vid besiktning,
alltsd i praktiken en sjilvbarande verksamhet som inte var skattefinan-
sierad. Priserna var relativt enhetliga 6ver landet och stabila dver tid.

Systemet inneholl en intern omfdérdelning dér stationer i titorter gick med
overskott medan glesbygdsstationer var dyrare att driva och kunde ga med
svagare resultat. P43 s3 sitt finansierade l16nsamma stationer indirekt de
mindre lénsamma. Det var inte en statlig subvention via skattemedel,
men en strukturell utjamning inom bolaget.

Verksamheten var samtidigt ekonomiskt stabil och gick i regel med ver-
skott. Aren fore avregleringen redovisade bolaget dterkommande positiva
resultat, exempelvis omkring 160 miljoner kronor i rorelseresultat pd en
omsittning runt 1,7 miljarder kronor ar 2008. Overskotten anvindes dels
for investeringar i verksamheten, dels for utdelning till 4garna. Systemet
var alltsd inte bara sjidlvbiarande utan ocksa 16nsamt, samtidigt som det
upprattholl en nationell tickning.

I kommande avsnitt ska vi titta pd vad som hinde efter avregleringen.
Staten beholl ett eget bolag i form av Bilprovningen AB som fortsatte att
driva stationer i hela landet. Aven i den nya marknadsstrukturen var
verksamheten stabil och redovisade under flera ar positiva resultat. Ar
2024 valde staten att silja bolaget till den internationella certifierings-
koncernen TUV Rheinland fér cirka 1,2 miljarder kronor.
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Vad blev verkligheten?

Marknadsstruktur - fran statligt monopol till fa
stora aktorer

Fore avregleringen 2010 hade det statligt 4gda AB Svensk Bilprovning
omkring 190 stationer spridda 6ver landet. Syftet med den strukturen
var att sikerstilla att besiktning fanns tillgidnglig d4ven i mindre orter
och i glesbygd.

Efter avregleringen 6kade antalet stationer successivt. I dag finns upp-
skattningsvis mellan 450 och 550 besiktningsstationer i Sverige, beroende
pa hur man riknar tillfilliga och sisongséppna enheter. Det innebdr att
kapaciteten i systemet totalt sett har vuxit kraftigt.

Men 6kningen har varit tydligt ojimnt férdelad. I storstadsregioner och
storre pendlingsomraden finns i dag ofta flera stationer inom nagra kilo-
meters radie. Samtidigt finns det delar av landet dir det bara finns en enda
station inom rimligt avstand - och kanske ingen alls inom den egna
kommunen.

Marknaden domineras i dag av ett fatal storre aktorer:
e Opus Bilprovning

e Besikta

e Bilprovningen

e Carspect

e Dekra

Tillsammans star dessa foretag for merparten av alla besiktningar i landet.
aktorer ofta ir regionala eller lokala.

Resultatet dr en marknad med hog koncentration: fa stora aktorer och
relativt hoga etableringstrosklar.
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Pris6kningar langt 6ver inflationen
Ett centralt 16fte med avregleringen var att konkurrensen skulle pressa
priserna. Utfallet har blivit det motsatta.

Mellan 2010 och 2019 6kade snittpriset for kontrollbesiktning av person-
bil med cirka 56 procent, medan den allménna prisutvecklingen, mdtt som
KPI, 6kade med omkring 10 procent under samma period. Aven priset for
efterkontroll 6kade tydligt, med cirka 37 procent. Uppgifterna bygger pa
Transportstyrelsens och Konkurrensverkets uppféljningar.

Prissdttningen varierar dessutom kraftigt mellan olika stationer och tid-
punkter. I omrdden med fa stationer dr moéjligheten att vilja ett billigare
alternativ ofta begransad, vilket ytterligare forstirker den geografiska
ojamlikheten.

Pris6kningarna har inte stannat av efter 2019, dven om utvecklingen varit
mer stegvis dn under avregleringens forsta decennium. I dag ligger priset
for en kontrollbesiktning ofta pa mellan 500 och 700 kronor beroende pa
region, tid och bokningslidge. Samtidigt har prisskillnaderna 6kat, biade
mellan olika delar av landet och mellan olika tider pa dygnet. En del av ut-
vecklingen kan forklaras av allmidnna kostnads6kningar i ekonomin efter
2020, men bilden kvarstdr: konkurrensen har inte lett till ndgon tydlig
langsiktig prispress. Normalpriset ligger i manga fall betydligt hogre dn
fore avregleringen, dven justerat for inflation.

Varfor har priserna okat trots fler stationer?

Vid forsta anblick framstar utvecklingen som motsigelsefull. Antalet
stationer har mer dn fordubblats sedan avregleringen. Fler aktorer borde
rimligen innebidra hardare konkurrens och darmed ligre priser. Men ut-
fallet har blivit det motsatta.

Det finns flera samverkande forklaringar.

Efterfragan ar lagstadgad

Den viktigaste strukturella skillnaden mot vanliga marknader ir att bil-
besiktning inte ar frivillig konsumtion. Alla fordonsigare mdste besikta
sina fordon med jimna intervall.

Det innebdr att:

e kunderna kan inte vilja bort tjinsten

e efterfrdgan ar stabil oavsett pris

e prishdjningar leder inte till minskad férséljning
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P3a manga marknader pressas priser ned nir kunderna avstar frn att
kopa. Den mekanismen finns inte hir. Systemet liknar snarare andra
obligatoriska tjanster, dar betalningsviljan i praktiken 4r given.

Konkurrensen ar stark lokalt - men svag nationellt

Det totala antalet stationer har 6kat kraftigt, men de har etablerats dir
kundunderlaget ar storst. I storstdader finns ofta flera aktorer nira varan-
dra, men i manga mindre orter finns bara en station inom vad som kan
beskrivas som rimligt avstdnd.

Det skapar en ojamn konkurrenssituation med viss prispress i stdderna
och mycket begridnsad eller obefintlig konkurrens i glesbygd.

For den enskilda bildgaren ir det inte antalet stationer i landet som avgor
priset, utan hur manga alternativ som finns inom rimligt avstand. P4 manga
orter ir den praktiska valfriheten liten.

Hoga etableringstrosklar begransar verklig konkurrens
Att starta en besiktningsstation kraver:

e dyr teknisk utrustning

o certifierad personal

e specialanpassade lokaler

e tillstdnd och kvalitetssystem

Det gor att marknaden snabbt kom att domineras av ett fital stora aktorer.
Nya sma aktorer har svart att ta sig in, siarskilt utanfor storstiderna.

Fran samhallsuppdrag till affarslogik

Fore 2010 sattes priserna centralt och var relativt enhetliga 6ver landet.
Verksamheten skulle bara sina egna kostnader, men hade ocksad ett tyd-
ligt samhéallsuppdrag.

Det innebar i praktiken att Idonsamma stationer i storstidder finansierade
mindre l6nsamma i glesbygd och priset kunder dirmed hallas stabilt 6ver
tid. Tillgdnglighet var prioriterat framfor maximal avkastning.

Efter avregleringen giller i stillet en affarslogik. Varje aktor ansvarar

for sin egen 16nsamhet och sitter sina egna priser. Detta har lett till att
priserna anpassas uppdt dar efterfragan ar stark. I det hir systemet finns
inte lingre nagon inbyggd geografisk utjaimning och glesbygdsstationer
maste bira sina egna kostnader fullt ut.
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Besiktning dr en dterkommande och férutsigbar tjanst. Varje dr maste
miljontals fordon kontrolleras. Det gor branschen stabil ur ett foretags-
perspektiv di det finns ett jimnt kundflode med aterkommande kunder
och 13g risk for efterfragebortfall.

Prissattning styrs mer av kapacitet 4n av konkurrens
I minga regioner varierar priset kraftigt beroende pa:

o tid pa dygnet

® sdsong

e hur fullbokad stationen ir

Det liknar hur flygbiljetter eller hotellrum prissitts. Nir efterfragan ar
hog stiger priset. Nar det finns ledig kapacitet sinks det. Men eftersom
tjansten ar obligatorisk kan priset hdllas uppe under stora delar av aret.
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Fore och efter - ndr nagra
kilometer blir flera mil langre

P43 pappret har antalet besiktningsstationer i Sverige okat efter avregle-
ringen. Men fér manga hushall 4r det inte det nationella genomsnittet som
avgor vardagen, utan vad som hinder lokalt nir en station, en mobil enhet
eller en tillfillig 16sning férsvinner.

Nir Bilprovningens mobila besiktningar lades ned 2021 fick manga
fordonsigare i glesbygd betydligt lingre resviag. I Arjeplog uppgav kom-
munledningen att bildgare normalt méste kora omkring 20 mil tur och
retur for att besikta bilen, och ibland upp till 50 mil for att hitta en ledig
tid. Samtidigt visade Transportstyrelsens analyser att omkring 9 600
fordonsagare fick langre avstand till besiktning niar de mobila stationerna
forsvann.

For den som bor i storre stiader dr besiktning ofta nagot som kan goras
pa vagen hem fran jobbet. Fér den som bor i mindre orter kan samma
lagkrav innebdra en halv semesterdag i virsta fall. Det tillkommer extra
branslekostnader som ibland narmar sig sjdlva besiktningsavgiften och
sedan borjar allt om igen om i de fall bilen behéver ombesiktas.

I stora delar av Sverige dr bilen en nédvindighet. Nir tillgangen till besikt-
ning forsimras i dessa omraden handlar det de facto om geografisk oritt-
visa, snarare dn om valfrihet.
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Arbetsvillkor - effektiviseringens
baksida

Konkurrensen pa bilprovningsmarknaden tycks ocksd ha férandrat
arbetsvillkoren.

Nar prissdttningen blir mer rorlig och beldggningen styr lonsamheten
uppstdr en stark drivkraft att 6ka genomstromningen. I praktiken tar
detta sig uttryck genom: fler bokade tider per dag, kortare marginaler
mellan besiktningar, hog arbetsintensitet under topperioder och 6kat
inslag av ensamarbete, sirskilt pd mindre stationer.

Ensamarbete innebdr inte bara arbetsmiljorisker vid hotfulla situationer,
utan ocksda 6kad mental belastning. Det 4r teknikerna som bar det person-
liga ansvaret om nagot gar fel, samtidigt som tidspressen kan vara hog.

P4 sikt riskerar detta att paverka kvaliteten i arbetet, 6ka risken for
belastningsskador och gora yrket mindre attraktivt. Loneutvecklingen
har inte fullt ut f6ljt med produktivitetsokningen efter den inledande
perioden efter avregleringen, vilket forstirker bilden av att effektivise-
ringens vinster i begrinsad utstrickning kommit personalen till del.

En forandrad yrkesroll

Fore avregleringen sdgs rollen som besiktningstekniker i hog grad som
en del av ett samhillsuppdrag. Fokus lag pa trafiksikerhet, kontroll och
likvirdig service 6ver hela landet.

Efter avregleringen finns samma grunduppdrag kvar, men i en mer kom-
mersiell kontext.

Arbetet har blivit mer kundnira. Serviceforvantningarna har 6kat. Bok-
ningssystem, kampanjer och beldggning spelar en storre roll i vardagen.

12
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For mdnga har det inneburit en bredare yrkesroll, dir teknisk kompetens
kombineras med service och effektivitet.

Det behover inte i sig vara negativt. Men det férdndrar forutsittningarna
for arbetet.

Sakerhet och tillsyn

Bilprovning ir en central del av trafiksikerheten. Nar tillgdngen forsim-
ras eller priserna stiger kraftigt finns en risk att fordonségare skjuter upp
besiktning eller kor langre dn tilldtet.

Detta dr inte bara ett individuellt problem, utan ett samhallsproblem.
Trafiksdkerhet och miljokrav forutsatter att systemet fungerar likvardigt
och ar tillgdngligt for alla.

Vem betalar priset?
Det ar bildgare i glesbygd som betalar genom lingre resor och simre
tillgang.

Det ir trots allt hushdll med sma ekonomiska marginaler som drabbas

hardast av prisdkningarna, i synnerhet om bilden maste ombesiktigas.

Och det dr personalen som méoter konsekvenserna av effektiviseringar i
form av hogre arbetsbelastning.

Bilprovning har ddrmed blivit en friga om jamlikhet, arbetsmiljé och
trafiksikerhet.
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Internationella jamforelser - hur
organiseras bilbesiktning i Europa?

For att forstd om utvecklingen i Sverige ar unik eller del av ett bredare
monster kan det vara relevant att se hur andra europeiska linder organi-
serat sin bilbesiktning. Sverige 4r inte ensamt om att ha privata aktdrer
inom bilbesiktning. Det som skiljer dr hur mycket staten fortfarande styr
strukturen runt verksamheten. I flera europeiska linder finns konkurrens,
men inom tydligare och mer reglerade ramar dn i Sverige.

Norge - privat drift under stark statlig kontroll

I Norge ar bilbesiktning 6ppnad for privata aktorer. Foretag kan ansoka
om att fd bedriva kontroll, men verksamheten star under nara tillsyn av
Statens vegvesen.

Det innebdr att:

e staten sitter detaljerade tekniska krav

e staten godkidnner och 6vervakar stationerna

o tillsynen ar aktiv och dterkommande

o regelverket ar strikt kopplat till trafiksikerhetsuppdraget

Etablering 4r mojlig, men sker inom ett system dar staten tydligt definierar
ramarna och f6ljer utvecklingen noga. Marknaden ir alltsd 6ppen, men inte
frii betydelsen oreglerad.

Finland - konkurrens med tydlig uppfdljning

I Finland finns privata besiktningsforetag och konkurrens om kunderna.
Men staten, genom Traficom, har en aktiv roll i att:

e godkidnna aktorer

o folja prisutveckling

e overvaka marknadsstruktur

o sikerstilla geografisk tillgang
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Frigan om regional tillgdnglighet har varit politiskt uppmirksammad.
Besiktning betraktas som en samhillsviktig funktion, och staten foljer
hur marknaden utvecklas 6ver tid.

Det dr alltsd inte en modell dir etableringar helt lamnas till affarslogik
utan uppfoljning.

Tyskland - certifierade organisationer under statlig ram
Tyskland har ett mer institutionaliserat system. Besiktning utférs av
certifierade organisationer som TUV, DEKRA och andra tekniska kon-
trollorgan.

Modellen kidnnetecknas av:

e stark statlig reglering

e standardiserade kontroller

o strikt certifiering av personal och organisation
o tydligt definierade ansvarsomraden

Det dr inte en fri marknad i svensk mening. Aktérerna verkar inom ett
fast regelverk dar staten definierar bade strukturen och kvalitetskraven.
Konkurrens finns, men inom sniva och tydligt styrda ramar.

Vad sarskiljer Sverige?

I Norge och Finland har staten 6ppnat for konkurrens men behallit en
aktiv rolli att f6lja och styra strukturen. I Tyskland ar systemet mer insti-
tutionaliserat. Sverige ir det land ddr marknaden i storst utstrackning
fatt forma bade pris och geografi pa egen hand.

Tillstdnd och tillsyn finns d4ven hir, men staten styr inte aktivt hur
strukturen utvecklas over landet. Det finns exempelvis inga tydliga krav
pa geografisk tickning eller inbyggd utjimning mellan lonsamma och
mindre Idnsamma omraden.

Det gor att marknadslogiken far storre genomslag i Sverige 4n i manga
andra europeiska lander.
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Sammanfattande analys
- ett test av marknadslogiken

Bilprovningen ir kanske ingen dramatisk valfardsfraga. Men den dr

ett tydligt exempel pa hur marknadslogiken fungerar nir den appliceras
pa en samhillsnédvindig funktion. Och just darfor ar den intressant.
Avregleringen av bilprovningen byggde pd en stark och spridd forestill-
ning: att konkurrens néistan alltid leder till battre resultat. Fler aktorer
skulle pressa priserna, forbittra servicen och gora tillgdngen mer flexibel.
Staten skulle kliva tillbaka och marknaden ta 6ver.

I vissa avseenden har det ocksa skett. I storre stdder finns i dag fler sta-
tioner och fler bokningsbara tider dn tidigare. Valfriheten har 6kat dir
kundunderlaget ar stort.

Men helhetsbilden dr mer sammansatt. Priserna har stigit betydligt mer
dn den allminna prisutvecklingen. Etableringarna har koncentrerats till
omrdden dir I6nsamheten dr hog, medan tillgangen i glesare delar av landet
blivit mer sarbar. Arbetsvillkoren har férandrats i riktning mot hogre
tempo och effektivitetspress.

Det betyder inte att systemet har slutat fungera. Men det betyder att
marknadsmodellen inte har levererat det som utlovades - 4tminstone
inte jamlikt och inte for alla.

Bilprovningen ar intressant just darfor att verksamheten ar relativt enkel:
en teknisk, lagstadgad och forutsidgbar kontrollfunktion med stabil efter-
fragan. Om konkurrensen inte tydligt pressar priserna i en sddan struktur
beror det pa hur marknaden fungerar nir kunderna inte kan vélja bort
tjdnsten. D3 minskar prisets disciplineringseffekt och etableringar styrs
av lonsamhet snarare dn behov.

I det perspektivet blir bilprovningen mer dn en branschfraga. Den visar
hur marknadslogiken verkar i praktiken nar staten lamnar strukturen fri.
For vissa har utfallet blivit fler alternativ. For andra har det blivit hogre
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kostnader och langre resor. For personalen har effektiviseringen inne-
burit ett hogre tempo och férindrade arbetsvillkor.

Lirdomen ir inte att konkurrens i sig ar fel. Men att den inte dr en
universallosning. Nir en samhillsviktig tjanst organiseras helt utifrdn
affirsméssiga incitament uppstar nistan alltid en férdelning av vinster
och forluster.

Bilprovningen visar att marknaden kan fungera effektivt dir forutsatt-
ningarna redan ir goda. Men den sikerstiller inte automatiskt likvardig
tillgdng, stabil prisutveckling eller rimlig arbetsbelastning.

Det dr kanske den viktigaste slutsatsen: marknaden ar ett verktyg - men

inte ett sjdlvspelande piano. Nir den far styra fullt ut riskerar den att
forstarka skillnader snarare dn att utjimna dem.

17
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